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Jak dobraé¢ prébe badajac konsumentow:
wplyw wielkosci i metody doboru proby na uzytecznosé wynikéw badania ilosciowego

termin szkolenia: 26 — 27 pazdziernika 2006 r.
osoba prowadzgca: Zbyszek Sawinski

W warunkach ograniczonych budzetéw badawczych zleceniodawcy badan czesto stajg przed dylematem: czy zmniejszy¢
liczbe prowadzonych badan, czy tez obnizy¢ wielkos¢ stosowanych préb. Wiedza statystyczna nie dostarcza klarownych
wskazéwek w tym zakresie. Bardziej przydatna okazuje sie wiedza praktyczna, doswiadczenie w prowadzeniu badan oraz
znajomos$¢ praw rzadzacych zachowaniami konsumentéw. Zakres szkolenia zdefiniowany zostat szeroko i obejmuje te
wszystkie elementy, ktére wigza sie z doborem préb w badaniach rynku i wptywajg na jako$¢ oraz uzyteczno$é wynikéw
badan. Uzyskana wiedza moze okazacC sie przydatna nie tylko przy podejmowaniu decyzji co do wielkosci proby
w planowanym badaniu, lecz réwniez przy formutowaniu wymogow dotyczacych stosowanej metody doboru préby a takze
niezbednych procedur kontrolowania jakosci doboru badanych przez ankieterow. Elementy te majg kolosalny wptyw na wyniki
badania, a w szczegolnosci na mozliwos¢ sformutowania na ich podstawie skutecznej diagnozy postaw i zachowan
konsumentéw oraz rekomendac;ji, ktére przetoza sie na skuteczne strategie marketingowe. Wielu doswiadczonych badaczy
rynku uwaza, ze witasnie w metodach doboru proby kryje sie najwiekszy potencjat niewykorzystanych mozliwo$ci twérczej
interpretacji wynikow badan. Zas obszar ten pozostat niespenetrowany gtéwnie z tego powodu, ze od pozyskania uzytecznej
wiedzy w tym zakresie odstrasza przekonanie o koniecznej znajomosci zaawansowanych metod statystyki formalne;.
Uczestnicy szkolenia bedg mieli okazje przekonac sie, ze w wielu sytuacjach kreatywnos¢ i dobre rozpoznanie rynku okazujg,
sie wazniejsze od formut statystycznych.

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla oséb, ktére uczestniczg w projektowaniu badan, podejmujg decyzje
dotyczace wydatkowania budzetéw badawczych, interpretujg wyniki badan lub przektadajg je na strategie przedsiebiorstwa.
Wiele sposrod omawianych zagadnien okaza¢ sie moze uzyteczne réwniez dla przedstawicieli firm uczestniczacych
w badaniach o charakterze syndykatowym badZ kupujacych wyniki badan realizowanych na potrzeby wiekszej liczby
uzytkownikdw. Program szkolenia zaktada posiadanie przez uczestnikow podstawowej wiedzy i pewnych doswiadczen
w zakresie korzystania z wynikow badan rynku.

Szczegoétowy program szkolenia obejmuje nastepujace grupy zagadnien:
= Przydatne pojecia z dziedziny statystyki stosowanej: préba i populacja, liczebnos¢ préby, reprezentatywnos¢ proby,
wielkos¢ btedu statystycznego.

®  Metody doboru prob w badaniach rynku: proby losowe i udziatowe, préby oséb i proby gospodarstw domowych,
stosowane schematy doboru préb, zrédta pozyskiwania danych do losowania préb, specyfika prob w badaniach
telefonicznych (CAT]I) i realizowanych za posrednictwem internetu.

®  Dobér badanych i realizowalnos¢ proby (response rate): wyptyw schematu doboru préby na realizowalnosé,
najwazniejsze przyczyny odmoéw udziatu w badaniu, jakiego odsetka odmoéw nalezy sie spodziewac, inne btedy
popetniane podczas dobierania badanych w terenie i ich wptyw na zubozenie wynikéw badania.

= Uzyteczne rozwigzania w zakresie poprawy jako$ci badania: warstwowanie préby, koncentracja proby, redukcja odsetka
odmow, kontrola poprawnosci doboru, wnioskowanie z informacji dotyczacych osob niedostepnych, wazenie danych,
walidacja danych, askrypcja danych.

Formuta szkolenia

Formuta szkolenia obejmuje prezentacje poszczegolnych zagadnieh, dyskusje oraz samodzielng prace uczestnikow
polegajaca na symulacji konsekwencji roznych rozwigzan w zakresie doboru proby, wplywu podjetych decyzji na wyniki
badania. Organizatorzy szkolenia zapewnig dedykowany software do wykonania symulacji objetych zakresem szkolenia. Po
zakonczeniu szkolenia materiaty wraz z softwarem do symulacji pozostang wiasnoscig uczestnika. Program szkolenia ma
z zatozenia charakter ogdliny i nie jest prezentacjg metod i technik doboru préby stosowanych przez firmy badawcze w Polsce,
aczkolwiek zalety i wady konkretnych rozwigzan mogg by¢ przedmiotem dyskusiji.

Koszt szkolenia: 1600 zt Miejsce szkolenia: Warszawa

Zbyszek Sawinski — doktor nauk humanistycznych. Niezalezny konsultant w dziedzinie budowy strategii komunikacji reklamowej. W
badaniach rynku poszukuje inspiracji pozwalajacych przetama¢ konwencjonalne myslenie na temat konsumentéw. W latach 1989-
2002 kierowat realizacjg badan w instytutach akademickich i komercyjnych. Jako najwieksze wyzwania zawsze traktowat badania
audytoriéw medioéw oraz duze i ztozone projekty konsumenckie, wspottworzac wiele rozwigzan uznanych przez rynek za standardy.
Inicjator szeregu dziatan promujacych badania, w tym wspotautor ksigzki ,Fieldwork jest sztuka”, redaktor czasopisma
metodologicznego ,Ask”, a takze wspotorganizator konferencji, seminariéw i kongreséw poswieconych badaniom. W latach 2004-
2005 petnit funkcje w Zarzadzie PTBRIO. Fan Legii Warszawa. e-mail: z.sawinski@lutayhc.pl
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