> szkolenia ptbrio

Techniki projekcyjne w badaniach marketingowych
termin szkolenia: 20 - 21 stycznia 2011 r.
osoba prowadzaca: Dominika Maison (Wydziat Psychologii UW, Dom Badawc  zy Maison)

Szkolenie jest przeznaczone dla tych, ktérzy chcieli by lepiej zrozumie¢ na czym polegaja techniki projekcyjne
i dlaczego warto je stosowa¢ w badaniach marketingowych. W szkoleniu moga uczestniczy¢ zaréwno osoby z firm
badawczych, ktére chcg nauczyé sie lepszego stosowania technik projekcyjnych w prowadzonych przez siebie
badaniach, jak i osoby zlecajgce takie badania firmom badawczym, dzieki czemu beda mogly lepiej korzysta¢ z badan
wykonywanych dla nich przez agencje badawcze.

Program szkolenia

1. Swiadomosé vs. nieswiadomosé konsumenta
» Tradycyjne rozumienia konsumenta i decyzji konsumenckich
* Badania nad nieswiadomoscig cztowieka
* Nieswiadomos¢ jako podstawa technik projekcyjnych

2. Skad sie wziely techniki projekcyjne w badaniach marketingowych?

» Techniki projekcyjne w psychologii: geneza technik projekcyjnych, podstawowe rodzaje technik
projekcyjnych, specyfika psychologicznych technik projekcyjnych (m.in. standaryzacja narzedzi i zasad
interpretacii)

» Ograniczenia metod badawczych opartych na introspekcji

» Poczatki technik projekcyjnych w badaniach marketingowych

* Rola technik projekcyjnych w badaniach marketingowych

3. Podstawowe rodzaje technik projekcyjnych w badaniach marketingowych
* Techniki werbalne
*  Techniki obrazkowe
»  Techniki wyobrazeniowe

4. Przeprowadzanie badan z wykorzystaniem technik projekcyjnych
» Dostosowanie techniki do problemu marketingowego
* Miejsce technik projekcyjnych w wywiadzie, kolejno$¢ technik
» Zasady wprowadzania technik projekcyjnych do wywiadu — co powiedzie¢, zeby respondent wykonat nasze
zadanie?
»  Czy techniki projekcyjne mozna wykorzystywaé¢ w badaniach ilosciowych?

5. Analiza i interpretacja technik projekcyjnych
» Jak przygotowa¢ materiat badawczy do analizy?
* Na co zwraca¢ uwage przy analizie i interpretacji technik projekcyjnych?

Forma szkolenia
Istnieje niewiele usystematyzowanej wiedzy teoretycznej na temat technik projekcyjnych w badaniach marketingowych,
dlatego szkolenie w niewielkim stopniu bedzie oparte na teorii. Sukces w wykorzystaniu technik projekcyjnych
w badaniach marketingowych to wnikliwa analiza oparta o doswiadczenie, dlatego szkolenie bedzie miato przede
wszystkim charakter warsztatowy i bedzie polegato na zdobywaniu doswiadczen w tworzeniu, przeprowadzaniu
i interpretacji technik projekcyjnych. Szkolenie bedzie wymagato aktywnego udziatu wszystkich uczestnikow.

Koszt szkolenia: 1700 zt + 23% VAT Miejsce szkolenia: Warszawa

Dominika Maison - pracownik naukowy Wydziatu Psychologii UW. Od poczatku lat 90-tych zajmuje sie badaniami
marketingowymi. Jest wiascicielem firmy Dom Badawczy Maison specjalizujgcej sie w strategicznych badaniach
marketingowych oraz badaniach motywacji i potrzeb. Prowadzi szkolenia dotyczace badan marketingowych i badan
reklamy oraz szkolenia dla moderatoréw zogniskowanych wywiadéw grupowych. Autorka artykutéw i ksigzek na temat
badan marketingowych i psychologii konsumenta, miedzy innymi "Zogniskowane wywiady grupowe - jakosciowa
metoda badan marketingowych" (PWN 2000), ,Utajone postawy konsumenckie” (GWP 2003) oraz "Propaganda
dobrych serc. Rzecz o reklamie spotecznej'. Na Wydziale Psychologii UW prowadzi wykfady na temat psychologii
reklamy, zachowan konsumenckich i badan marketingowych. W latach 1992-93 przebywata na stypendium naukowym
na Uniwersytecie w Tilburgu (Holandia), od 1997 wspotpracuje naukowo z Washington University w Seattle (USA), w
2001 prowadzita wyktady w Managment School Vleric, Ghent w Belgii. W latach 2003 - 2008 Prezes Polskiego
Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii. Cztonek CSP (Society for Consumer Psychology), AAA (American Academy of
Advertising) i ACR (Association for Consumer Research, obecnie jest przedstawicielem ESOMAR(European Society for
Opinion and Marketing Research) na Polske.



