
 

Badania z wykorzystaniem Internetu 
termin szkolenia: 25 – 26 stycznia 2011 r. 

osoba prowadząca: Andrzej Goło ś (ARC Rynek i Opinia) 
 
 

Szkolenie jest kierowane do osób wykorzystujących lub projektujących badania z wykorzystaniem Internetu, 
którzy chcą uporządkować, poszerzyć i pogłębić posiadają wiedzę na temat tego typy badań.  
 

Plan szkolenia:  
 

1. Internet jako "nowy wspaniały świat" - implikacje dla badań rynku. 
 - specyfika respondenta, 
 - specyfika zachowań-relacji, 
 - specyfika treści, 
 - specyfika narzędzi. 
 
2. Jak świadomie korzystać z badań internetowych? Badania internetowe na tle klasycznych technik 
badawczych - moŜliwości i ograniczenia. 
 
3. Charakterystyka, moŜliwości i ograniczenia typów badań internetowych. 
 - analiza danych zastanych vs. czynne gromadzenie danych, 
 - analiza treści, 
 - badania ilościowe i jakościowe z wykorzystaniem internetu, 
 - panele internetowe vs. badania typu pop-up, 
 - badania na potrzeby internetu (usability). 
 
4. Wiarygodność badań internetowych. 
 - w jakich warunkach badania internetowe są właściwe, a w jakich nie, 
 - wyniki badań z wykorzystaniem Internetu na tle wyników uzyskiwanych tradycyjnymi technikami 
badawczymi, 
 - praktyczne wytyczne dotyczące stosowania badań z wykorzystaniem Internetu – tematyka, grupa 
docelowa,  
 
5. Zasady konstrukcji narzędzi w badaniach on-line. 
 
6. Metody kontroli w badaniach internetowych. 
 
7. Uwarunkowania prawne i branŜowe prowadzenia badań internetowych. 
 
8. Przykłady najciekawszych badań prowadzonych z wykorzystaniem Internetu. 
 

Forma szkolenia  
W szkoleniu zostaną wykorzystane róŜnorodne indywidualne i grupowe techniki warsztatowe. Niezbędne 
jest posiadanie laptopa z kartą Wi-Fi. Prowadzący podejmie kontakt z uczestnikami, którzy zgłoszą się 
najpóźniej na 2 tygodnie przed datą szkolenia w celu zebrania informacji na temat oczekiwań uczestników i 
dostosowania do nich toku szkolenia i narracji. 
 
Koszt szkolenia: 1700 zł + 23% VAT                     Miejsce szkolenia: Warszawa 

Andrzej Goło ś - absolwent socjologii (UW), z badaniami rynku związany od 2002 roku. W 2005 r. staŜysta 
w firmie Harris Interactive w Londynie, światowego lidera w dziedzinie badań z wykorzystaniem Internetu. 
Obecnie kierownik zespołu w ARC Rynek i Opinia. Prowadzi ilościowe i jakościowe projekty badawcze, m.in. 
z zakresu komunikacji, badań satysfakcji, badań segmentacyjnych. Zajmuje się takŜe prowadzeniem 
szkoleń wewnętrznych w ARC Rynek i Opinia. 


