Miedzynarodowy Kodeks Bada n Rynku i Bada i
Spotecznych
ICC/ESOMAR

WPROWADZENIE

Pierwszy Kodeks Postepowania w Badaniach Marketingowych i Spotecznych opublikowat ESOMAR w
roku 1948. Po nim nastapit szereg kodekséw przygotowanych przez organizacje krajowe oraz
Miedzynarodowg I1zbe Handlowg (ICC). W roku 1976 ICC i ESOMAR uzgodnity, ze lepiej bedzie mie¢
jeden kodeks miedzynarodowy zamiast dwdch odmiennych i w nastepnym, 1977 roku, opublikowany
zostat wspolny Kodeks ICC/ESOMAR. Po jego redakcjach i aktualizacjach w latach 1986 i 1994,
obecna wersja jest czwartym wydaniem Kodeksu ICC/ESOMAR, z nieco réznigcym sie tytutem.

Skuteczna komunikacja miedzy dostawcami a konsumentami dowolnych dobr i ustug ma zasadnicze
znaczenie dla wspéiczesnego spoteczenstwa. Istnieje wiele metod zbierania informaciji, a liczba jej
kanatldw zwielokrotnia sie wraz z rozwojem technologii internetowych oraz innych mediéw
interaktywnych. Jedng z najwazniejszych metod gromadzenia informacji jest uzycie badania rynku,
ktére w niniejszym Kodeksie obejmuje takze badanie spoteczne i opinii. Powodzenie badania rynku
zalezy od zaufania publicznego — ze jest prowadzone uczciwie, obiektywnie oraz bez narzucania sie
lub niedogodnosci dla uczestnikdw. Publikacja niniejszego Kodeksu stuzyé ma wzmocnieniu zaufania
publicznego oraz wykazaniu odpowiedzialnosci etycznej i zawodowej profesjonalnych badaczy w toku
realizacji badania rynku.

Proces samoregulacji odpowiadajacy za stosowanie tego Kodeksu dziata z powodzeniem od wielu lat.
Postugiwanie sie kodeksami o podobnym charakterze i ich wdrazanie zaleca sie i akceptuje jako
najwyzszy standard $wiatowy, jako uznany sposdb zapewnienia konsumentom dodatkowej ochrony.

PRZEZNACZENIE KODEKSU

Niniejszy Kodeks jest pomyslany przede wszystkim jako rama dla samoregulacji. W tym duchu ICC i
ESOMAR rekomendujg swiatowe uzycie Kodeksu, ktory zaktada osiagniecie nastepujgcych celow:

* Wskazanie zasad etycznych, ktérych majg przestrzega¢ badacze rynku;

* Wzmocnienie zaufania czlonkéw spofeczenstwa do badan rynku, poprzez zaakcentowanie
praw i gwarancji zapewnionych im przez niniejszy Kodeks;

» Zaakcentowanie potrzeby szczegdélnej odpowiedzialnosci przy docieraniu do opinii dzieci i
miodziezy;

» Ochrona prawa badaczy rynku do poszukiwania, otrzymywania i dzielenia sie informacjg
(zgodnie z artykutem 19. Miedzynarodowej Konwencji Praw Obywatelskich i Politycznych
Organizacji Narodéw Zjednoczonych);

» Ograniczenie potrzeby krajowej i/lub miedzynarodowej legislaciji lub regulacji.

FUNDAMENTALNE ZASADY KODEKSU
Kodeks buduje na nastepujgcym fundamencie zasad:

Badacze rynku majg stosowac sie do wtasciwych praw krajowych i miedzynarodowych.

Badacze rynku majg postepowac etycznie i nie czyni¢ szkody dla reputacji badan rynku.

Badacze rynku majg szczegolnie ostroznie realizowac badania dzieci i mtodziezy.

Wspoipraca respondentéw jest dobrowolna i ma opiera¢ sie na adekwatnej oraz niemylacej

informacji o ogélnym celu i naturze badania, podanych przy ubieganiu sie o ich zgode, i

wszystkie te oswiadczenia majg by¢ honorowane.

5. Badacze rynku majg respektowaé prawa respondentéw jako oséb prywatnych, bez narazania
ich na szkody lub niepozadane bezposrednie nastepstwa udziatu w badaniu rynku.

6. Badacze rynku majg nigdy nie dopuszcza¢ do wykorzystania danych osobowych zebranych w

badaniu rynku do celu innego niz badanie rynku.
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7. Badacze rynku majg zapewni¢ dokfadne, przejrzyste i obiektywne planowanie, realizowanie,
raportowanie i dokumentowanie catych badan oraz poszczegdlnych czynnosci.
8. Badacze rynku majg przestrzegac przyjetych zasad uczciwej konkurencji.

ZAKRES REGULACJI KODEKSU
Kodeks stosuje sie do wszystkich badan rynku. Nalezy go odczytywac tacznie z innymi kodeksami i

przewodnikami ICC i ESOMAR, interpretacjami zasad oraz ich systemu, dostepnymi na stronach
www.iccwbo.org lub ww.esomar.org

Kodeks okresla minimalne standardy postepowania etycznego, ktérych majg przestrzega¢ wszyscy
badacze i klienci, i nalezy stosowaé go zgodnie z whasciwymi przepisami prawa oraz bardziej
rygorystycznymi standardami lub zasadami, ktére mogg obowigzywac¢ na danym rynku. Informacje o
takich wymaganiach udostepnia ESOMAR.

INTERPRETACJA
Kodeks ma by¢ stosowany zgodnie z jego duchem i litera.

Akceptacja niniejszego Miedzynarodowego Kodeksug’est warunkiem cztonkostwa w ESOMAR oraz w
innych organizacjach, ktore oficjalnie Kodeks przyjety.

DEFINICJE

a) Badanie rynku , co obejmuje badanie spoteczne i opinii, jest systematycznym gromadzeniem oraz
interpretacjg informacji o osobach i organizacjach, przy uzyciu metod i technik stosowanych nauk
spotecznych, statystycznych i analitycznych, w celu rozeznania lub dla podbudowania decyzji.
Tozsamosé respondentéw ma nie by¢ ujawniana odbiorcy informacji bez ich wyraznej zgody, oraz
zadna oferta kupna ma nie by¢ im sktadana bezposrednio w wyniku otrzymania informaciji.

b) Badacz jest definiowany jako osoba lub organizacja realizujaca lub konsultujgca badanie rynku, w
tym takze pracujgca w organizacji klienta.

c) Kilient jest definiowany jako osoba lub organizacja poszukujaca, zlecajgca lub dotaczajgca do
badania rynku lub jego czesci.

d) Respondent jest definiowany jako osoba lub organizacja, od ktorej zbierana jest informacja do
badania rynku, zaréwno gdy jest tego swiadoma lub nie, lub gdy poproszono jg o wywiad.

e) Wywiad jest definiowany jako kazda forma kontaktu z respondentem w celu zebrania informacji
do badania rynku.

ARTYKULY

Artykut 1 — Podstawowe zasady
a) Badanie rynku ma byc¢ legalne, uczciwe, prawdziwe i obiektywne oraz realizowane wediug
odpowiednich zasad naukowych.

b) Badacze majg nie postepowac w sposéb, ktéry moze przynies¢ ujme zawodowi badacza rynku lub
prowadzi¢ go do utraty zaufania publicznego.

c) Badanie rynku ma by¢ realizowane z zawodowg odpowiedzialnoscig i w zgodzie z zasadami
uczciwej konkurenciji, wedtug ogoélnie przyjetych regut biznesowych.

d) Badanie rynku ma by¢ wyraznie odréznione i oddzielone od aktywnosci nie-badawczych, w tym
aktywnosci handlowej skierowanej do indywidualnych oséb (np. reklamy, promocji sprzedazy,
sprzedazy bezpos$redniej itp.).

1 S .
Ich lista jest dostepna na stronie www.esomar.org



Artykut 2 — Uczciwo $¢é
a) Badanie rynku ma nie naduzywac¢ zaufania respondentéw ani nie wykorzystywac ich braku wiedzy
lub doswiadczenia.

b) Badacze majg nie sktada¢ nieprawdziwych oswiadczeh o umiejetnosciach, doswiadczeniu lub
dziataniach, swoich badz swojej organizaciji.

Artykut 3 — Odpowiedzialno $§¢ zawodowa
a) Respondenci wspétpracujg w badaniu rynku na kazdym etapie catkowicie dobrowolnie. Proszac
ich o wspotprace nie mozna ich wprowadzac w biad.

b) Badacze majg podejmowac wszelkie racjonalne srodki dla chronienia respondentéw przed szkoda
lub niepozadanymi bezposrednimi nastepstwami ich udziatu w badaniu rynku.

c) Badacze majg nie krytykowa¢ bezzasadnie innych badaczy.

Artykut 4 — Przejrzysto §¢
a) Badacz ma sie niezwtocznie przedstawic i niedwuznacznie sformutowaé cel badania.

b) Respondenci majg mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia bez trudu tozsamosci i bona fides badacza.

c) Badacze majg na zadanie dopusci¢ klienta do zaaranzowania kontroli jakosci gromadzenia i
przygotowania danych.

d) Badacze majg przekazac¢ klientom odpowiednie szczeg6ty techniczne realizowanego dla nich
badania.

e) Badacze majg zapewni¢ dokiladne, przejrzyste i obiektywne planowanie, realizowanie,
raportowanie i dokumentowanie badan rynku.

Artykut 5 — Wiasno $¢
Oferty badania rynku oraz wyceny stanowig wtasnos¢ organizacji lub osoby, ktora je sporzadzita, o ile
nie uzgodniono inaczej.

Artykut 6 — Rejestracja | techniki obserwacji

Respondenci majg by¢ zawczasu informowani o uzyciu w celu badawczym technik obserwaciji lub
sprzetu rejestrujagcego, o ile nie sg one jawnie uzyte w miejscach publicznych i nie gromadzi sie
danych osobowych. Na zyczenie respondenta zapis, lub odpowiednia jego cze$¢, ma byé zniszczony
lub usuniety. W przypadku braku wyraznej zgody tozsamosc¢ respondentéw ma byé chroniona.

Artykut 7 — Ochrona danych i prywatno  $§¢é

a) Polityka ochrony prywatnosci
Badacze majg posiada¢ polityke ochrony prywatnosci, fatwo dostepng dla respondentéw, od
ktorych zbierane sg dane.

b) Gromadzenie danych
Badacze maja zapewni¢, aby w toku gromadzenia danych od respondentow:
- respondenci byli Swiadomi celu gromadzenia danych; oraz
- respondenci byli $wiadomi procedur kontroli jakosci wymagajacych ponownego
kontaktu.

c) Uzycie danych
Dane osobowe zbierane i przechowywane zgodnie z niniejszym Kodeksem maja by¢:

- zbierane w okreslonych celach badawczych i nieuzywane niezgodnie z tymi celami;

- adekwatne, relewantne i nie nadmiarowe wobec celu badawczego, dla ktérego sg
zbierane i/lub dalej przetwarzane; a takze

- przechowywane nie dluzej niz wymaga tego cel badawczy, dla ktérego informacja
byta zbierana i dalej przetwarzana.



Badacze majg zapewni¢ brak dostepu klienta do tozsamosci respondentéw. Jesli krajowe przepisy
tego nie zakazujg, badacz moze zakomunikowac klientowi dane umozliwiajace identyfikacje
respondenta, na nastepujacych zasadach:

i. respondent wyraznie tego zazadat i/lub
ii. respondent wyraznie udzielit zgody, oraz
iii. po uzgodnieniu, Ze udzielenie informacji nie bedzie bezposrednim powodem
skierowanej do niego aktywnosci handlowej (okreslonej w Artykule 1d)

d) Bezpieczenstwo przetwarzania
Badacze majg zapewni¢ uzycie adekwatnych $rodkéw bezpieczenstwa dla zapobiezenia
nieautoryzowanemu dostepowi, manipulacji lub ujawnieniu danych osobowych.

Jesli dane osobowe sg przekazywane stronie trzeciej, nalezy ustali¢, czy stosuje ona co najmnigj
réwnorzedne srodki bezpieczenstwa.

e) Prawa respondenta
Nalezy podja¢ odpowiednie dziatania dla zapewnienia, ze respondenci rozumiejg i moga
korzysta¢ ze swoich praw do:
- nie brania udzialu w badaniu rynku;
- przerwania w kazdym czasie wywiadu w toku badaniu rynku;
- zgdania nie udostepniania innym swoich danych osobowych; oraz
- usuniecia lub sprostowania nieprawidlowych danych osobowych przechowywanych
na swoj temat.

f) Przesylanie danych za granice
Szczegolna ostroznos¢ ma by¢ podjeta dla zachowania prawa os6b do ochrony danych podczas
przesytania danych osobowych z kraju, gdzie zostaty zebrane, do innego kraju.

Gdy przetwarzanie danych jest realizowane w innym kraju, nalezy podja¢ wszelkie rozsadne kroki
dla zapewnienia stosowania adekwatnych srodkéw bezpieczenstwa, oraz respektowania zasad
niniejszego Kodeksu.

Artykut 8 — Dzieci i mlodzie z
Badacze majg zachowa¢ szczegoélng ostrozno$¢ podczas wywiadow z dzie¢mi i miodziezg. Przed
rozpoczeciem wywiadu trzeba uzyskac zgode rodzica lub opiekuna.

Artykut 9 — Wspotdzielone wywiady

Badacze majg poinformowac klientdw, ze przeznaczona dla nich praca ma by¢ potaczona lub
syndykowana w jednym badaniu z praca dla innych klientéw, nie ujawniajgc przy tym tozsamosci tych
klientéw bez ich zgody.

Artykut 10 — Podzlecenia

Badacze maja poinformowaé klientdw, jeszcze przed rozpoczeciem prac, ze jakas ich cze$s¢ ma byé
zlecona poza wilashg organizacje badacza (wlgczajgc w to uzycie zewnetrznego konsultanta). Na
zgdanie klienta nalezy zidentyfikowac takiego podwykonawce.

Artykut 11 — Publikacja wynikéw
a) Raportujgc wyniki badania rynku badacze majg wyraznie oddzieli¢ wyniki, interpretacje tych
wynikéw przez badacza, oraz oparte na tym rekomendacje.

b) Gdy klient publikuje jakies wyniki badania, nalezy go poprosi¢ o konsultacje z badaczem co do
formy i zawartosci publikacji wynikéw. Klient i badacz dzielg odpowiedzialno$¢ za zapewnienie,
zeby opublikowane wyniki nie byty mylace.

c) Badacze majg byé zawsze przygotowani do udostepnienia informacji technicznej dla oceny
rzetelnosci opublikowanych wynikow.

d) Badacze majg nie dopuszczac do taczenia ich imienia z rozpowszechnianiem wnioskéw z badania
rynku, o ile wnioski nie sg dostatecznie poparte przez dane.



Artykut 12 — Odpowiedzialno $é

Badacze ponosza generalng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze badanie jest realizowane zgodnie
z niniejszym Kodeksem, oraz za uzyskanie od klientéw i pozostatych uczestnikéw badania zgody na
podporzadkowanie sie jego rygorowi.

Artykut 13 — Efekt dziata n naprawczych
Pd&zniejsze skorygowanie i/lub wlasciwe zadoséuczynienie z tytutu naruszenia Kodeksu przez strone
odpowiedzialng, jest pozadane, ale nie usprawiedliwia tego naruszenia.

Artykut 14 — Wdro zenie

a) Kodeks i zawarte w nim zasady powinny by¢ przyjete i wdrozone, w poszczegoélnych krajach i
miedzynarodowo, przez odpowiednie lokalne, krajowe lub regionalne organizacje samorzadowe.
Kodeks powinien byé takze stosowany, odpowiednio, przez wszystkie organizacje, firmy i osoby
zaangazowane na jakimkolwiek etapie w badanie rynku.

b) Pracownicy marketingu, badacze oraz klienci powinni zna¢ Kodeks oraz inne, wtasciwe lokalnie,
dokumenty samoregulacji badan rynku, a takze powinni zapozna¢ sie z decyzjami odpowiedniej
organizacji samorzadowej. Prosby o interpretacje zasad zawartych w niniejszym Kodeksie moga
by¢ kierowane do ICC Code Interpretation Panel lub do ESOMAR Professional Standards
Committee.
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