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Uczestnicy szkolenia majg okazje zmierzy¢ sie z dwoma mitami Swiata badawczego, jakimi jest metoda etnograficzna
i Internet jako zrodto informacji. Gwarantujemy zdobycie praktycznej wiedzy umozliwiajgcej obserwacje, a nawet
uczestniczenie w zyciu konsumentéw, bez koniecznosci zamawiania drogich badan marketingowych. Prowadzacy
szkolenie majg ambicje pokazac jak wyj$¢ poza desk research, wykorzystujac wspoétczesne metody etnograficzne w
przeniesieniu na Internet jako szeroko rozumiane pole komunikacji. Kazdy z nas, jako swiadomy uzytkownik Internetu,
jest w stanie poprzez obserwacje uczestniczacq zdoby¢ bogatg wiedze, zaréwno na poziomie deklaracji jak i kreaciji.
W trakcie ¢wiczen uczestnicy bedg probowali nie tyle konsumowaé zasoby sieci jako wielkg biblioteke, ale réowniez
poprzez dziatanie dawa¢ impuls do generowania informacji. Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla badaczy jak
i klientow, zwtaszcza pracownikdow dziatdw marketingu i strategow, ktérzy czesto nie moga sobie pozwoli¢ na to, by
odtozy¢ podjecie decyzji na czas niezbedny do przeprowadzenia standardowych badan.

Program szkolenia:

CZESC I: Internet jako zrédto informaciji w procesie marketingowym
- zakres - jakich informacji warto szukaé w Internecie
- zastosowania — w jakich sytuacjach i do czego sie one przydajg
- ograniczenia — czego sie nie dowiemy i na co nalezy uwazac

CZESC II: efektywne wyszukiwanie informacji w Internecie
- czym rozni sie wyszukiwanie procesowe od wyszukiwania ad hoc
- jak zaplanowac i zrealizowac projekt oparty o wyszukiwanie procesowe

- metody i techniki, m.in.: matryce semantyczne, combing, guessing, triming, yo-yo, webbits
- nie tylko Google: oméwienie gtéwnych wyszukiwarek

- wyszukiwarki: wyszukiwanie zaawansowane i sktadania zapytan

- wyszukiwarki graficzne i grupujgce wyniki (cluster)

- wyszukiwarki specjalistyczne

- deep web — czego nie widzg wyszukiwarki

- Cwiczenie: planowanie badania — zakres, cele, narzedzia

- Cwiczenie: wykorzystanie zaawansowanych metod i technik

CZESC IlI: etnografia wirtualna
- czym jest etnografia wirtualna
- web20
- danych surowe - zrodta
- danych surowych - przeglad metod i technik analizy jakosciowej i ilosciowej
- ‘ready made analysis’ — analizy jakosciowe (folksonomy) i ilosciowe (statystyki, ratingi, tag clouds, top searches,
search trends)
- cwiczenie: niezwykty $wiat flickr.com, tagClouds, Google Trends
- obserwacja uczestniczaca — omowienie gtownych strategii i wskazéwki do tworzenia tozsamosci
- Cwiczenie: wybor strategii i stworzenie wirtualnej tozsamosci

Koszt szkolenia: 1600 zt Miejsce szkolenia: Warszawa

Tomek Jedrkiewicz — absolwent socjologii na UW, badaniami rynku zajmuje sie od 1994 roku. Najpierw pracowat jako badacz
jakosciowy, by w 1999 podja¢ prace stratega w agencji reklamowej. Od 2003 ponownie w IQS and QUANT Group; obecnie, na
stanowisku Client Business Development Managera, zajmuje sie projektowaniem i realizowaniem autorskich programéw badan
syndykatowych. Od ponad pieciu lat zajmuje sie opracowywaniem i doskonaleniem metod efektywnego uzyskiwania informacji
z Internetu.

Robert Zydel — Etnograf, kibic Polonii Warszawa. Od kilku lat prébuje skonczyé pisanie doktoratu poswieconego marginalizaciji
ludnosci wiejskiej. W badaniach rynku od 2000 roku. Specjalizuje sie w badaniach dzieci i mtodziezy, a takze w niestandardowych
badaniach jakosciowych. Karierg rozpoczynat w CASE, potem pracowat w TNS OBOP. Obecnie zajmuje si¢ rozwojem nowych technik
badawczych w IQS and QUANT Group.
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