
 

Badania rynku usług finansowych:  
od wprowadzenia oferty do pomiaru lojalno ści klientów 

termin szkolenia: 7 – 8 lutego 2008 r. 
osoba prowadząca: Artur Noga–Bogomilski (GfK Polonia, Uniwersytet War szawski) 

 
 
Szkolenie jest kierowane do osób, które zajmują się badaniami marketingowymi w instytucjach finansowych 
(przede wszystkim bankach i towarzystwach ubezpieczeniowych). Program szkolenia jest opracowany w oparciu 
o następujące załoŜenia: 

W trakcie szkolenia zostaną omówione typy badań ilościowych najczęściej realizowanych przez banki 
i towarzystwa ubezpieczeniowe: 

• Wprowadzenie nowej oferty na rynek  

• Optymalizacja istniejącej oferty produktowej 

• Segmentacja obecnych i potencjalnych klientów 

• Badanie wizerunku i pozycjonowania marki/produktu 

• Efektywność i skuteczność kampanii reklamowej 

• Badanie satysfakcji i lojalności klientów 

• Mystery Shopping / Mystery Calling 

 
 
KaŜdy z rodzajów badań zostanie omówiony pod kątem specyfiki jaką wymusza rynek usług finansowych. 
Dotyczy to zarówno kwestii merytorycznych związanych z planowaniem projektu (np. niski poziom wiedzy 
respondentów, skomplikowany charakter produktów i usług finansowych, relatywnie wysoka lojalność względem 
marek), jak równieŜ zagadnień realizacyjnych (np. wymogi stawiane przez Prawo Bankowe i sposoby radzenia 
sobie z tego rodzaju ograniczeniami).  

Główny nacisk przy omawianiu poszczególnych badań zostanie połoŜony na kwestie analiz, interpretacji wyników 
i wyciągania z nich praktycznych wniosków oraz rekomendacji do działań.  

Szkolenie będzie bogato ilustrowane przykładami z dotychczas zrealizowanych badań (doświadczenia: około 80 
projektów dla branŜy finansowej w ciągu roku).  

 
 
Koszt szkolenia: 1700 zł Miejsce szkolenia: Warszawa 
 
Artur Noga-Bogomilski  - socjolog. Z badaniami marketingowymi związany jest od ponad pięciu lat. Obecnie Business 
Development Director w GfK Polonia. W latach 1999 – 2004 współpracował z CBM INDICATOR realizując projekty badawcze 
dla kluczowych klientów agencji. Absolwent Instytutu Stosowanych Nauk Społecznych na Uniwersytecie Warszawskim. 
Doktorant w Instytucie Nauk Politycznych UW. Specjalizuje się w metodologii badań społecznych i marketingowych oraz 
prowadzi zajęcia dla studentów z przedmiotów badawczych. Jest absolwentem studiów podyplomowych „Badania 
marketingowe. Postawy i zachowania konsumentów” w Szkole WyŜszej Psychologii Społecznej w Warszawie. Jest autorem 
artykułów o tematyce badawczej oraz prelegentem na seminariach i szkoleniach z zakresu badań marketingowych. 


