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Polskie Towarzysiwo Badaczy Rynku i Opinii

Badania rynku ustug finansowych:
od wprowadzenia oferty do pomiaru lojalno  $ci klientéw
termin szkolenia: 7 — 8 lutego 2008 r.
osoba prowadzgca: Artur Noga—Bogomilski (GfK Polonia, Uniwersytet War szawski)

Szkolenie jest kierowane do osoOb, ktére zajmujg sie badaniami marketingowymi w instytucjach finansowych
(przede wszystkim bankach i towarzystwach ubezpieczeniowych). Program szkolenia jest opracowany w oparciu
0 nastepujace zalozenia:

W trakcie szkolenia zostang omoéwione typy badan iloSciowych najczesciej realizowanych przez banki
i towarzystwa ubezpieczeniowe:

* Wprowadzenie nowej oferty na rynek

e Optymalizacja istniejgcej oferty produktowej

e Segmentacja obecnych i potencjalnych klientow

» Badanie wizerunku i pozycjonowania marki/produktu
*  Efektywnosc i skuteczno$é kampanii reklamowej

» Badanie satysfakcji i lojalnosci klientow

e Mystery Shopping / Mystery Calling

Kazdy z rodzajow badan zostanie omowiony pod katem specyfiki jakg wymusza rynek ustug finansowych.
Dotyczy to zaréwno kwestii merytorycznych zwigzanych z planowaniem projektu (np. niski poziom wiedzy
respondentow, skomplikowany charakter produktéw i ustug finansowych, relatywnie wysoka lojalno$¢ wzgledem
marek), jak réwniez zagadnien realizacyjnych (np. wymogi stawiane przez Prawo Bankowe i sposoby radzenia
sobie z tego rodzaju ograniczeniami).

Gléwny nacisk przy omawianiu poszczegélnych badan zostanie potozony na kwestie analiz, interpretacji wynikéw
i wyciagania z nich praktycznych wnioskéw oraz rekomendacji do dziatan.

Szkolenie bedzie bogato ilustrowane przyktadami z dotychczas zrealizowanych badan (doswiadczenia: okoto 80
projektow dla branzy finansowej w ciggu roku).

Koszt szkolenia: 1700 z Miejsce szkolenia: Warszawa

Artur Noga-Bogomilski - socjolog. Z badaniami marketingowymi zwigzany jest od ponad pieciu lat. Obecnie Business
Development Director w GfK Polonia. W latach 1999 — 2004 wspétpracowat z CBM INDICATOR realizujac projekty badawcze
dla kluczowych klientéw agencji. Absolwent Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych na Uniwersytecie Warszawskim.
Doktorant w Instytucie Nauk Politycznych UW. Specjalizuje sie w metodologii badan spotecznych i marketingowych oraz
prowadzi zajecia dla studentow z przedmiotdw badawczych. Jest absolwentem studiéw podyplomowych ,Badania
marketingowe. Postawy i zachowania konsumentéw” w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie. Jest autorem
artykutdow o tematyce badawczej oraz prelegentem na seminariach i szkoleniach z zakresu badan marketingowych.



