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Badania jako sciowe zza szyby — jak stucha ¢ i patrze €, zeby stysze € i widzie €
termin szkolenia: 22 — 23 kwietnia 2008 r.
osoba prowadzgca: Michat Kociankowski

Badania jakosciowe, szczegllnie prowadzone technikami grupowymi, sg chyba najbardziej ,podejrzanym”
rodzajem badan. Opinie, ze grupa nie znajacych sie na niczym osob jest w stanie wygenerowa¢ dowolng fikcje
spotyka sie coraz czesciej. W tagodnej postaci ma ona forme podszytej rezygnacjg zgody na prowadzenie
»fokusOw”, bo i tak nic innego zrobi¢ sie nie da.

Nie zupehie sie z tym zgadzam. Badania jakosciowe, zwlaszcza grupowe, mogaq by¢ zrédiem bardzo cennej
i wiarygodnej wiedzy. Warunkiem jest jednak, aby materiat badawczy nie byt mylony z wynikiem, a ¢éwiczenia
prowadzone z respondentami nie byly traktowane dostownie. Prawdziwa wiedza pochodzi bowiem z analizy
i obserwaciji, a jedynie ilustracjg dla niej jest surowy cytat.

« Dyskusja grupowa — co to whasciwie jest, jakie zjawiska sie w niej dzieja, jakie sa jej ,warstwy”,
jak odbierajg takg sytuacje uczestnicy?

« Dynamika procesu grupowego i jej konsekwencje dla sytuacji podczas dyskus;ji.

* Rola moderatora — poziomy pracy moderatora, styl moderowania, spos6b moderowania a
specyfika problemu i charakter badanych.

« Informacje zdobywane podczas badania — co badani $wiadomie wiedza, o czym nie wiedza, ze to
wiedza, czego zupetnie nie wiedza, ale mozna sie od nich tego dowiedzie¢.

e Mity i fakty zwigzane z wptywem respondentéw na badanie i jego wyniki.

+ Podstawowe zagrozenia — wptyw jednych czesci dyskusji na inne, nierbwnomierna aktywnosé
badanych.

e Charakter informacji uzyskiwanych poprzez stosowanie réznych technik i sposéb ich interpretacji
— po co tak naprawde zadaje sie r6zne pytania i jak rozumie¢ odpowiedzi na nie.

« Bledy interpretacyjne.

* Rola wstepnego przemyslenia problemu i przygotowania scenariusza.

e Praktyczne przykiady.

Forma szkolenia

Pierwszy dzien — wyktad z przyktadami oraz krétkie cwiczenia.
Drugi dzier — wyktad z przyktadami oraz dwa ,duze” ¢wiczenia.

Koszt szkolenia: 1700 zt Miejsce szkolenia: Warszawa

Michat Kociankowski — Studiowat filozofie i pedagogike. W badaniach rynku od 14 lat, najpierw w ARC Rynek i Opinia, a od
1998 do konca 2007 w IQS and QUANT Group. Pracowat tam jako samodzielny badacz, péznej szef zespotu badawczego,
manager ds. rozwoju, dyrektor obstugi klienta, a przez ostatnie potora roku jako Research Consulting Director. Na tym
stanowisku zajmowat sie technikami i narzedziami wspierajgcymi przetozenie wiedzy plynacej z badan na strategie
marketingowe i komunikacyjne. Obecnie Strategy Director w agencji reklamowej Young and Rubicam.



