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osoby prowadzące: dr Barbara Frątczak-Rudnicka, Małgorzata Olszewska – 4P research mix 
 

 
Szkolenie jest przeznaczone dla klientów agencji badań marketingowych i dla badaczy, którzy chcieliby 
zapoznać się z metodą badań etnograficznych. Jest ono kierowane do osób, które dotychczas nie 
miały okazji bliŜej zapoznać się z tą metodą. 
Uczestnicy szkolenia zostaną „rzuceni na głęboką wodę” i wezmą udział w badaniu etnograficznym w 
terenie w roli obserwatorów, a następnie ćwiczyć się będą w roli osób analizujących zebrane materiały. 
 
Część I 

 
� Co to jest etnografia i skąd się wzięła? 
� Etnografia w badaniach marketingowych 

- cele badawcze, którym moŜe słuŜyć (NPD, pozycjonowanie marki, Retail Ethnography, 
Objectology, tworzenie komunikacji, eksploracja grup docelowych) 

 - do czego się nadaje, a do czego nie 
� Co etnografia daje w porównaniu z innymi metodami? Zalety i wady badań etnograficznych 
� Łączenie etnografii z innymi metodami  
� Etnografia na wiele sposobów*: 

- obserwacja (uczestnicząca i nieuczestnicząca) 
- autoobserwacja 
- wywiady asystowane 
- Transect-walk 

� Dobór jednostek do badania 
� Przygotowanie badacza 
� Interpretacja zebranego materiału badawczego 

 - w szczególności: Photoelicitation (ćwiczenia) 
� Raportowanie (wyjście poza opis obserwacji) 
� Udział Klienta w badaniu etnograficznym 

 
* z wyjątkiem etnografii wirtualnej, której poświęcone było odrębne szkolenie PTBRiO 
 
 
Część II 
 
Etnografia w terenie: udział uczestników szkolenia w badaniu etnograficznym poświęconemu 
eksploracji nieznanej(?) grupy konsumenckiej. W związku z tym uczestnicy powinni być gotowi na 
poświęcenie w pierwszym dniu szkolenia (czwartek 5 VI) całego wieczoru. 
 
 
 
Koszt szkolenia: 1700 zł 

 
Miejsce szkolenia: Warszawa 

 
Barbara Fr ątczak-Rudnicka  – doktor socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, pracownik naukowy IS UW i wieloletni praktyk, 
specjalista w dziedzinie badań komunikacji oraz badań potrzeb i zachowań konsumentów, członek zarządu agencji badań 
rynkowych 4P research mix, członek Komisji Odpowiedzialności Zawodowej OFBOR 
 
Małgorzata Olszewska  – psycholog, badacz z czternastoletnią praktyką w prowadzeniu badań jakościowych i ilościowych; 
specjalizująca się w badaniu marki i rozwoju nowych produktów (NPD), moderator warsztatów kreatywnych, vice-prezes 
agencji badań rynkowych 4P research mix, członek zarządu OFBOR 
 


