Panel dyskusyjny o trendach w badaniach i ich wykorzystaniu do zarzadzania produktem

W dniu 21-22 pazdziernika 2008 w Warszawie w Hotelu Polonia Palace odbyt sie Il kongres ,Nowe
Trendy w Zarzagdzaniu Produktem”.

W jego ramach odbyla sie bardzo interesujgca dyskusja panelowa o trendach w badaniach rynku
i zastosowaniu badan w zarzgdzaniu produktami, w ktorej udziat wzieli: Arkadiusz Wédkowski (Prezes
PTBRIO), Janusz Sielicki (Dyrektor ds. Badan GfK Polonia, Sekretarz PTBRIiO), Dominika Maison (Dom
Badawczy Maison, byta Prezes PTBRIO), Barbara Krug (Dyrektor IPSOS Marketing) oraz Grzegorz
Kiszluk (Brief).

Pierwszymi tematami z jakimi zmierzyli sie panelisci bylo zastosowanie innowacyjnych metod i
technologii badawczych (neuromarketing, skanery biometryczne) w badaniach decyzji zakupowych
klientéw. Przydatnosé i uzytecznos¢ niektérych z tych modnych gadzetéw w ogole jest poddawana w
watpliwosé. Konkluzje ptynace z dyskusji wskazujg, iz pomimo wystepowania wyraznej ,mody” na tego
typu badania, nie sa one w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania marketingowe zleceniodawcéow
badan. W wielu sytuacjach konieczne jest nadal stosowanie zaréwno standardowych technik
jakosciowych, jak i badan ilosciowych stuzacych kwantyfikacji wielu zagadnierh z tego obszaru, zas
badania typu neuromarketing moga by¢ raczej uzupetnieniem klasycznych badan .

Kolejnym dyskutowanym przez panelistéw zagadnieniem bylo budowanie dobrych relacji i formy
wspotpracy miedzy agencjami badawczymi a zleceniodawcami badan. Dobre zrozumienie problemu
klienta i indywidualne podejscie stanowig podstawe do projektowanie wysokiej jakosci badan. Wszyscy
réwniez sie zgodzili, iz badania rynkowe minimalizujg ryzyko popetnienia bledoéw marketingowych i
strategicznych, stad czesto wystepuje korelacja miedzy wysokoscig budzetow badawczych, a
sukcesami rynkowymi firm zamawiajacych badania. W opinii panelistéw do badan nalezy podchodzi¢ jak
do inwestycji, ktéra moze przynie$¢ wzrost zyskéw lub zminimalizowac straty poprzez eliminowanie
btednych decyzji.

Ostatnia czes$¢ dyskusji panelowej poswiecona byta samej branzy badawczej i jej rozwojowi. Badania sg
zlecane przez coraz mniejsze firmy dysponujgce niewielkimi budzetami. Sama branza badawcza
réwniez rosnie zaréwno pod wzgledem rocznych obrotéw, jak i liczby firm funkcjonujacych na tym rynku.
Cata masa matych firm badawczych obstugujacych mate firmy (mate budzety) przyczynia sie do rozwoju
rynku i poprawy funkcjonowania firm zlecajgcych takie badania. Ponadto duze firmy badawcze bedace
liderami w zakresie innowacyjnych metod i technik badawczych réwniez przyczyniajg sie do rozwoju
branzy i klientéw, czego doskonatym przykladem w ostatnich latach sg badania on-line. Branza
badawcza w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie, takze pod wzgledem szybkiego wprowadzania
nowych metod i trendéw. jednym z takich trendéw jest tendencja do skracania liczby ogniw w fancuchu
pomiedzy ,respondentem” a odbiorcg badania. Te ceche majg zaréwno badania on-line, etnograficzne,
Eye trackingowe, obserwacyjne czy Mystery Shopping. Nowe metody badan jednak nie zastgpig metod
tradycyjnych, sg raczej poszerzeniem i uzupetnieniem portfolio metod badawczych.
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