SZKOLA

BADAN RYNKU

Dzien szo6sty
Badania U&A oraz badania segmentacyjne

termin szkolenia: 6 listopada 2010 r.
osoba prowadzaca: Anna Forycka (Ipsos)
Szerokie spojrzenie na konsumenta oraz obraz kategorii w jego oczach, czyli badania U&A i badania
segmentacyjne.

Wiedza z tego rodzaju badan stanowi podstawe wszystkich strategicznych decyzji. Poniewaz ich skala jest
na ogot duza, realizowane sg rzadko — a co za tym idzie — przeprowadzone dobrze funkcjonujg w firmie
latami z duzym pozytkiem, ale btedy w nich popetnione sag bolesne. Warto zatem przyjrzec¢ sie
mozliwosciom i specyfice tego rodzaju badan:

Program szkolenia:
1. Wstep - Zakres badan U&A

2. Rézne podejscia do opisu uzytkowania oraz segmentacji w zaleznosci od typu produktu
— Segmentacja konsumentow - rodzaje
— Segmentacja okazji - rodzaje
— Segmentacja produktow
— Podejscie wielowarstwowe / zintegrowane

3. Planowanie badania oraz przygotowanie narzedzi
— Dob6r metody w zaleznosci od wybranego podejscia
— Dob6r préby — metody i potrzebne dane
— Konstrukcja kwestionariusza — struktura i typowe pytania
— Planowanie procesu - okolicznosci ktére warto uwzglednic, rola briefu i dobrej wspotpracy agencja-
klient

4. Podstawy analizy i interpretacji danych
— Segmentacja jest sztuka, czyli wybrane metody statystyczne uzywane przy segmentaciji, ich
korzysci i ograniczenia
— Inne analizy wspomagajace interpretacje danych U&A
— Przyktady prezentowania danych

5. A co z jakoscidwka? czyli rola badan jakosciowych w procesie

6. Podsumowanie - Miejsce badan U&A i segmentacji w strategii

Anna Forycka-Zawadka Z badaniami marketingowymi zwigzana jest od 15 lat. Pracowata w agencjach Demoskop i Igs and Quant
Group, a obecnie jest dyrektorem badan ilosciowych w Ipsos Marketing. Mowi o sobie, ze jest badaczem z krwi i kosci, bo zna i lubi
wszystkie elementy procesu badawczego — od przygotowywania narzedzi, poprzez konstruowanie proby i materiatow do fieldu az po
szczegOly analiz statystycznych i rekomendacje strategiczne.

Doswiadczenia w badaniach rynku zdobywata gtéwnie w pracy dla sektoréw: FMCG, telekomunikacji i finanséw. Jej zainteresowania
zawodowe dotyczg badan eksploracyjnych zwigzanych z innowacjami i strategig marek, w tym badan segmentacyjnych, postaw i
uzytkowania a takze nowych rozwigzan w zakresie analizy danych ilosciowych.

Z wyksztalcenia jest psychologiem i historykiem sztuki.

e-mail: anna.forycka@ipsos.pl
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