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* Firma: Sredni bank detaliczny, 1,2 min klientow.

 Problem: rosnace odejscia w rachunkach i kartach, nieskuteczne masowe kampanie,

brak wczesnego ostrzegania.

* Cel: przewidziec ryzyko odejscia, wskazac klientow do dziatan retencyjnych | ankiet,
zmniejszy¢ churn 20,3 p.p.

« Dane: SQL (transakcje, logowania, reklamacje, call center, odej$cia) + wyniki ankiet.

» Dalsze kroki: progi ,early-warning”, Next Best Action w CRM, cotygodniowe odswiezanie
modelu, monitoring KPI.
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