Badacz(ka) a praca.




O projekcie

W branzy badawczej zdarzajag sie momenty zintensyfikowanej , )
mobilno$ci pracownikéw. Taki moment obserwowaliSmy w drugiej Projekt ,Badacz(k)a a praca” powstat w
potowie 2022, a sytuacja ta zainspirowala nas do przyjrzenia sie tej ramach wspétpracy z:

tematyce. SzukaliSmy odpowiedzi na pytanie o to, jak nam sie pracuje w

obecnych miejscach zatrudnienia, jakg mamy jako branza sktonnos¢ do

zmiany pracy oraz na jakie czynniki determinujg nasze wybory. W

Wasze rece oddajemy materiat ktory stara sie choc¢ czeSciowo doswietlié

te zagadnienia.

» Badanie zrealizowane zostato technika CAWI (wywiady internetowe); wI s e W @
= Kwestionariusz obejmowat modut Adaptive Choice Based Conjoint
(wykorzystany do oszacowania waznosci réznych elementéw ofert pracy ra I

dla badaczek/badaczy);

» Proba badawcza: N=451 (odpowiedzi na pierwsze pyt.), N=260 (odpowiedzi
na ostatnie pyt.);

= Dane zebrane zostaty pomiedzy 29 XI 2022 a 16 II 2023.
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Kto brat udziat w badaniu?




Zroznicowanie typu organizacji i stazu pracy u obecnego pracodawcy

Préba byta zr6znicowana pod katem stazu pracy u obecnego pracodawcy, a silng reprezentacje miaty zar6wno osoby pracujace
po stronie dostawcow, odbiorcow badan jak i innych typow organizacji.

/ Miejsce pracy \ / Staz pracy \

agencja BADAWCZA

. . ® 4-5 lat
W Postronie KLIENTA (odbiorcy
badan)
6-9 lat
Inne (firmy KONSULTINGOWE, 10-15 lat
agencje STRATEGICZNE, UX/CX,
domy MEDIOWE)
= 16+ lat

® odmowa

k Total (N=445) / k Total (N=445) /

Q2. Gdzie pracujesz? Jesli pracujesz wiecej niz w jednym miejscu zaznacz te instytucje, ktére uznajesz za GROWNE zrédto swoich DOCHODOW.

Q3. W ktérym roku rozpoczates/etas prace w firmie, w ktérej obecnie pracujesz?
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Najczesciej wybierane specjalizacje

Badania marketingowe/ badania rynku/
badania spoteczne

Analiza danych

Poszukuje insightow

Zarzadzanie wiedzg o klientach/
konsumentach/ rynku

Badania UX/CX
Doradztwo w zakresie marketingu
Business Intelligence

Inne

QL. Czym sie obecnie zajmujesz zawodowo? - pytanie wielowyborowe

1
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74%
41%
35%
32%
20%
17%
10%
8%
Total (N=451)

/a

badanych zajmuje sie
badaniami (marketingowymi
/rynku /spotecznymi)
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Inaczej mowimy o swojej pracy

obecna firma: Agencja bad. (N=200)

obecna firma: Klient (N=157)

Dobecna firma: Konsut./Strateg. ... (N=88)

Badania marketingowe/ badania
rynku/ badania spoteczne

Analiza danych

Poszukuje insigtow

Zarzadzanie wiedzg o klientach/
konsumentach/ rynku

Badania UX/CX

Doradztwo w zakresie marketingu

Business Intelligence

Inne

QL. Czym sie obecnie zajmujesz zawodowo? - pytanie wielowyborowe

A 92%
¥ 62%
| ] ¥ 57%
39%
A 48%
| | 34%
v 26%
A 50%
| ] 32%
¥ 20%
A 53%
— T
v 1%
A 29%

—
16%
13%

— T
9%
12%
] o
6%
6%

—

Istotna statystycznie
rdznica vs. Total

< >
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Czego sie dowiedzielismy?
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Otwartosé na zmiane

obecna firma: Agencja bad. (N=194)

mle.]sca pracy obecna firma: Klient (N=149)
w Clagu 6 mles}'ecy D obecna firma: Konsut./Strateg. ... (N=79)
10%
Zdecydowanie TAK 10%
18%
B Zdecydowanie NIE
Raczej TAK A 27%
Raczej NIE E 19%
37%
Raczej TAK
Raczej NIE 44%
B Zdecydowanie TAK 41% 43%
A 35%
Zdecydowanie NIE V 19%

[ v

Total (N=422)

Istotna statystycznie
rdznica vs. Total

< >

Q5. Czy bierzesz pod uwage zmiane miejsca pracy w ciggu najblizszych szeSciu miesiecy?
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W nastawieniu do zmiany pracy zdecydowanie przewaza pasywne oczekiwanie

na dobre oferty niz aktywne szukanie nowych mozliwosci

Osoby zatrudnione po stronie agencji badawczych sg najbardziej zwigzane ze swoim

obecnym miejscem pracy.

Nastawienie do zmiany miejsca pracy i podjete dziatania

Aktywnie szukam pracy, wysytam CV,
chodze na rozmowy rekrutacyjne

Rozgladam sie po rynku pracy, czasem wysle
CV jezelioferta jest dla mnie bardzo
interesujgca, ale nie mam presji

Nie rozglagdam sie po rynku pracy, ale jestem
otwarty(a) na oferty - jezeli jakg$ bym
dostat(a), rozw azyt(a)bym zmiane

Nie zmienif(a)bym pracy bez wzgledu na
co kolwiek

5%

22%

58%

16%

Total (N=415)

Q7. Ktéra z opisanych ponizej sytuacji dobrze opisuje Twoje aktualne nastawienie?

56%
58%
| | 61%

A 22%
V 9%

obecna firma: Agencjabad.(N=193)
obecna firma: Klient (N=145)

Bobecna firma: Kons ut./ Strateg. ... (N=77)

L
\9P)-
Dla poréwnania, wg. ostatniego badania
Pracuj.pl .Mobilno$é zawodowa Polakéw w
2023 roku™:
* 27% respondentéw deklaruje, ze ostatni
raz zmieniali prace ponad 10 lat temu,
* 18% zmienito prace ponad 5 do 10 lat
temu,,
* 17% badanych zmienito prace w ciggu
ostatnich 12 miesiecy
* 41% ankietowanych deklaruje, ze szuka
obecnie pracy lub w najblizszym czasie
planuje zmieni¢ obecna.
* 84% badanych zaznacza, ze nawet jesli nie
szuka aktywnie, to jest otwarta na
otrzymanie nowej, ciekawej oferty pracy,
gdyby taka pojawita sie w najblizszych
miesigcach.

Rotacja i mobilno$¢ zawodowa w branzy
badawczej jest wiec nizsza niz wskazuja na
to ogélnorynkowe trendy.

Zré6dto: https://www.prawo.pl/kadry/mobilnosc-zawodowa-
polakow-w-2023-roku-badanie-pracujpl,521002.html

Istotna statystycznie A
rdznica vs. Total v
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Pracownicy agencji badawczych sg bhardziej
sktonni do polecania swojego pracodawcy

Detractors 26% 22% :| 26% 339%
Neutrals 33% ; 31% [ 35% 33%
Promoters 42% [ A 47% } [ 39% 34%
NPS +16 ) A +25 ] +13 Vv +1
Total (N=430) ?'\kl)i;gg)firma: Agencja t ﬂz)'\l:‘)iigg)firma: Kiient ?,\?S;;)a firma: Konsut./Strateg. ...

Istotna statystycznie A
rdznica vs. Total v

Q4. Czy byl/abys sktonny/a poleci prace w firmie, w ktérej obecnie pracujesz swojemu znajomemu?

\

9 .
L ptbrio Yabbi'y 11




\
wise . 12

rabbit

ﬂ
L ptbrio




Badaczy po stronie agencji motywujq wieksze zarobki i che¢ zmiany
srodowiska, osoby pracujqce po stronie klienta czesciej kierujq sie
rozwojem kariery

¢, 0
o\ | [/+ _—
. . | o Qo 3 Qﬂ
@ Rozw0j Finanse Zmiana //Ef
P4 °
chce rozwija¢ sie zawodowo, chce wiecej zarabiag, SI‘OdOWlSka
p“?vgéeslzzzrac swgce’ kol?llpgterrll(izje aw obicnylixg mlrel]scu nie mam chce zmiany otoczenia,
Zew qry obechie PErspextyw nd zmlane zespotu, stylu zarzadzania
pracuje wynagrodzenia
67% 62%
48%
42%
31%
12%
[ ]
Agencja bad. Klient Agencja bad. Klient Agencja bad. Klient
(N=55) (N=52) (N=55) (N=52) (N=55) (N=52)

Q6. Co wplywa na to, ze rozwazasz zmiane pracy? [Podstawa: rozwazajacy zmiane miejsca pracy]

ﬂ
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Bezpo$redni przetozony 78% VY 72%

84%
| | 82%
RodzaJ. projektow przy kt(?rych 73% 75%
miat(a)bym pracowad
69%
| | 80%
4 0,
Zespot 70% V¥ 63%
75%
. o | | 78%
Branza, dla ktorej nlwla’r(a)bym 55%
pracowac 52%
63%
Opinie znajomych z branzy o tym 47% | | 49%
miejscu pracy 47%
49%
z 0,
Sciezka rozwoju / awansu 46% ‘ I 40%
V 40%
0,
Wielko$¢ firmy i sposéb organizacji A 55%
s L 42% | | 47%
(korporacja, MSP, mniejsza firma...)
46%
39%

Jezyk, ktéry miaf(a)bym sie postugiwac 36% .
w codziennej pracy : 38%

33%
38%

. in? 0,
Inne aspekty, jakie? 10% : 38%

obecna firma: Agencjabad.(N=126)

Total (N=260) obecna firma: Klient (N=89)
Bobecna firma: Konsut./Strateg. ... (N=45)

Istotna statystycznie A

Q10. RozmawialiSmy duzo o ofertach, wynagrodzeniu, benefitach. JesteSmy jednak ciekawi co résnica vs. Total v

jeszcze, jezeli cokolwiek, jest / bytoby dla Ciebie wazne w wyborze nowego miejsca pracy?
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Lista najbardziej atrakcyjnych benefitow jest
taka sama niezaleznie od obecnego miejsca

pracy

Indywidualny budzet szkoleniowy 71%
Prywatna opieka MEDYCZNA + STOMATOLOG 69%
Prywatna opieka MEDYCZNA 56%
Pakiet ,MULTISPORT" 49%
LUNCH w biurze 45%
Indywidualny COACHING/ mentoring 40%

Dostep do PSYCHOLOGA 25%

Dofinansowanie wydatkow SZKOLNYCH 18%
dziecka

Zajecia SPORTOWE w PRACY 17%
Opieka nad DZIECMI w pracy 15%
Dofinansowanie do CO-WORKINGU 14%

Dofinasowanie opieki nad SENIOREM 14% Total (N=339)

PRE_2. Pracodawca moze finansowac¢ rézne dodatkowe korzysci. Ktére sa najbardziej atrakcyjne dla Ciebie?

1
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Agencje, zarowno badawcze jak i konsultingowe czy strategiczne to
najchetniej wybierany kierunek dla dalszego rozwoju kariery. Po stronie
klienta interesujace sa firmy technologiczne oraz FMCG.

Firma KONSULTINGOWA 44%
Agencja STRATEGICZNA 41%
Firma technologiczna/ internetowa/ Software house 38%
DUZA firma badawcza (np. 1QS, Minds&Roses) 37%
SREDNIEJ wielkosci firma badawcza (np. ARC, 4P) 34%
SIECIOWA firma badawcza (np. GfK, Ipsos, Kantar, Nielsen 1Q) 33%
MALA firma badawcza (ponizej 10 oséb) 31%
Producent FMCG 31%
Farmacja 23%
Finanse 22%
Sektor publiczny 20%
Retail/ handel 19%
Telekomunikacja 18%
Producent AGD/ RTV 16%
Media 16%
Dom MEDIOWY 11% Total (N=354)
PRE_1. Myslac o nowym miejscu pracy, ktére firmy brat(a)bys pod uwage?
\
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Badacze aktualnie pracujacy w agencjach sg bardziej otwarci na inne typy
organizacji jako miejsce pracy w przysztosci niz badacze bedacy aktualnie po
stronie klienta.

Wskazania na obecne miejsce pracy

Obecne miejsce pracy w wyborach na przysztosé
Pierwszy wybor Wszystkie rozwazane
Agencja BADAWCZA 45% Agencia BADAWCZA  26% 66%
Po stronie KLIENTA (odbiorcy badan)/ ZLECAM o . 0 0
badania/ realizuje badania WEWNETRZNE 35% Postronie KLIENTA  SSES 82%
W firmie KONSULTINGOWE) 4% W firmie KONSULTINGOWEJ  11% 44%
W agencji STRATEGICZNEJ 2% W agencji STRATEGICZNE) 9% 41%
W domu MEDIOWYM 2% W domu MEDIOWYM 11%

W agencji UX/CX | 1%

Total (N=445) PRE_1. My$lac o nowym miejscu pracy, ktére firmy brat(a)bys pod uwage?
Q2. Gdzie pracujesz? Jesli pracujesz wiecej niz w jednym miejscu zaznacz te instytucje, ktére uznajesz za GLOWNE zrédto swoich DOCHODOW. Pre_1_single. A ktéry rodzaj firmy bral(a)by$ pod uwage w PIERWSZE] kolejnosci?
1 \
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W nowym miejscu pracy oczekujemy wzrostu wynagrodzenia od 15% do 33%.

Wzrost wynagrodzenia motywujacy do zmiany pracy*[PSM]

+60%
+50%

+40%

+33%

+30%

+20%

+15%

+10%

+0%
Total obecna firma: Agencja bad. obecna firma: Klient obecna firma: Konsut./Strat. ...
(N=330) (N=157) (N=111) (N=62)

PSMa_expensive. Przy jakiej wysokoSci miesiecznego wynagrodzenia NETTO (na reke) uznat/abys
propozycje nowego miejsca pracy za WARTA ROZWAZENIA?

PSMb_bargain. Przy jakiej wysokosci miesiecznego wynagrodzenia NETTO (na reke) uznat/abys
propozycje nowego miejsca pracy za DOSKONALA - trudng do odrzucenia?

PSMc_too_expensive. Przy jakiej wysokoSci miesiecznego wynagrodzenia NETTO (na reke) uznat/aby$
propozycje nowego miejsca pracy za NIE warta rozwazenia?
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Jak czytac wyniki na kolejnym slajdzie?

podwyzszenie

W przypadku rekrutacji na stanowisko:
Samodzielny/a EKSPERT/KA, zastgpienie
mozliwosci pracy zdalnej (do 60% czasu)

obowiagzkiem 100% pracy w biurze
oznacza konieczno$¢ podwyzszenia mies.
min. 40% w BIURZE (Reference Level) wynagrodzenia brutto o:

3 646 PLN brutto mies.

Biuro czy zdalnie:

CoRw Rl SUEEN (oferta zaktadajace obowigzek 100% pracy w
biurze dopiero przy wynagrodzeniu 15 646
min. 80% w BIURZE +2 550 PLN PLN brutto mie;. doréwnuje potencjatowi .
oferty gwarantujgca do 60% pracy zdalnej z
wynagrodzeniem 12 000 PLN brutto mies.)
100% w BIURZE +3 646 PLN

Total (N=261)
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Samodzielny/a N o
EKSPERT/KA: Mozliwe ograniczenie
wynagrodzenia o:

(mies. brutto)
Biuro czy zdalnie: |

Wycena elementéw oferty

min.40% w BIURZE | (Reference Level)
[ 0% w biu rze] -1PLN |
min.80% w BIURZE [ +2 550 PLN
100% w BIURZE [ +3 646 PLN
Specjalizacja: :
[ General Insight (szeroki zakres)] | (Reference Level)
Badania spoteczne | + 955 PLN
Innowacje | +1 202 PLN
Marka/ komunikacja | +1 600 PLN
CE/ EE | +1 903 PLN
UX | +2 507 PLN
Analizy/ BI | +3 495 PLN
Opinie znajomych o firmie: :
Brak | (Reference Level)
Dba o WORK-LIFE balance -1 053 PLN |
Super PRZEtOZONY - 907 PLN |
Super ZESPOL - 791 PLN |
Badania maja przefozenie NA BIZNES - 47 PLN |
Praca pod PRESJA CZASU | +2 605 PLN
Godziny pracy: :
[ ELASTYCZNY czas pracy] | (Reference Level)
ZADANIOWY czas pracy | +446 PLN
Pacaw USTALONYCH godz np. 9-17 | +2 153 PLN Total (N=261)
[ Naj bardziej pozadane ] {/\a/kpg}}:lt)ziﬂ‘zjly?eliﬁtacji na stanowisko: Samodzielny/a EKSPERT/KA, zastgpienie

. o mozliwosci pracy zdalnej (do 60% czasu) obowigzkiem 100% pracy w biurze oznacza
Analiza Conjoint konieczno$¢ podwyzszenia mies. wynagrodzenia brutto o: 3 646 PLN brutto mies.
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BRANZA BADAWCZA VS. RYNEK 1:0

Powszechnie wiadomo, Ze sytuacja na rynku pracy jest Scisle zwigzana z sytuacjg ekonomiczng oraz zmianami
organizacyjnymi wsrod najwiekszych graczy w danej branzy. Nie inaczej jest w przypadku branzy badawczej, gdzie zdarzaja
zawodowej niz inne branze. Wrecz przeciwnie, w poréwnaniu do danych z ogdlnodostepnych badan dotyczacych sytuacji na
rynku polskim, jako branza wykazujemy mniejsza sktonnos¢ do zmian niz przecietny Polak.

TRAWA (NIE)BARDZIE)J ZIELONA?

Myslac o pracy w badaniach jednym z najostrzejszych podziatéw wydaje sie by¢ strona, dla ktérej te badania robimy.
Jestesmy albo po stronie agencji albo po stronie klienta. Nie jest to podziat zerojedynkowy, niejedna osoba tgczy te dwa
Swiaty w swoim 2yciu zawodowym, jednak wydaje sie by¢ on najczesciej wykorzystywany. Wokét pracy po kazdej ze stron
nazhierato sie przez lata funkcjonowania naszej branzy wiele przekonan. Poniewaz w tym badaniu nie zajmowalismy sie
tym, aby je skwantyfikowa¢, nie bedziemy tez zadnych tu przytaczac, ale jesteSmy pewni, ze kazdy czytelnik tego raportu z
fatwoscig jakies u siebie odnajdzie. Zobaczymy zatem czy przystowiowa ,trawa” jest bardziej zielona, czy tez moie ma
Zwyczajnie inny odcien zieleni - ani mniej ani bardziej zielony. Dla przejrzystosci wydzieliliSmy tez trzecig grupe podmiotéw,
agencje konsultingowe i strategiczne, gdyz praca w tych organizacjach réini sie nieco od tej w klasycznych agencji
badawczych.

\
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STRONA AGENCJ! - STABILNOSC

v/ Badacze pracujacy po stronie agenji czesciej niz inne badane grupy sa promotorami swojego miejsca pracy i majq
pracujacy p gen( J
istotnie wyiszg sktonnosc do polecenia swoich agencji. Nie zaskoczy nas zatem fakt, ze ich sktonnos¢ do zmiany pracy
jest nizsza niz Srednia dla ogétu badanych, wrecz istotnie czesciej méwia, ze nie zmieniliby pracy bez wzgledu na
cokolwiek.

v Jezeli juz mieliby rozwazy¢ zmiane, braliby pod uwage szeroki zakres mozliwosci rozwazajac zarowno pozostanie po
stronie agencji, zmiane na agencje innego typu np. konsultingowg jak i przejscie na strone klienta.

v Wsréd tych badaczy po stronie agencji ktorzy deklarujg otwartos¢ na zmiane najczesciej motywacjq jest wysokos¢
zarobkow, ale tez, dwukrotnie czesciej niz w przypadku badaczy po stronie klienta, che¢ zmiany srodowiska.

v'To z kim bedziemy pracowali, jak bezposredni przetozony i zespét to jedne z kluczowych czynnikéw branych pod
uwage w momencie rozwazania nowego miejsca pracy. Co ciekawe, pomimo ze podobnie jak w przypadku innych
badanych grup, badacze po stronie agencji rzadziej wskazywali te elementy jako wazne.

\
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STRONA KLIENTA - OTWARTOSC NA DOBRA ZMIANE

v Badacze, ktorzy pracujq po stronie klienta maja nieco mniej entuzjastyczne od w poréwnaniu do tych, pracujacych po
stronie agencji, nastawienie do polecania swoich organizacji, cho¢ nadal ich NPS jest relatywnie wysoki.

v’ Po stronie klienta obserwujemy wyiszg otwartos¢ na zmiane niz w przypadku badaczy agencyjnych. Ta grupa, cho¢
nie szuka aktywnie i z determinacja, czesciej obserwuje rynek w oczekiwaniu na atrakcyjne oferty warte uwagi. Co
ciekawe, ta otwartos¢ jest mocno jednokierunkowa. Uwaga osdéb pracujacych po stronie klienta jest skupiona na
alternatywach réwniez w organizacjach klienckich i to bytby ich pierwszy wybér.

v/ Badacze po stronie klienta istotnie czesciej wskazujg che¢ rozwoju zawodowego i powiekszania kompetencji w
obszarze w ktérym pracujg jako motywatory zmian. Nie bez znaczenia sq tez kwestie finansowe. Z wywiadow
realizowanych jako czes¢ przygotowawcza do tego projektu wiemy, ze w tej grupie motywacja do rozwoju czesto
powigzana jest tez z checig odczuwania realnego wptywu na organizacje lub potrzebg zmiany tematyki, ktéry po
stronie klienta moze by¢ nieco bardziej monotonny niz w przypadku agencji, gdzie badacze stykaja sie zazwyczaj z
wiekszg roznorodnoscia.

\
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AGENCJE KONSULTINGOWE | STRATEGICZNE

4 Grupa badaczy pracujgca po stronie agencji konsultingowych i strategicznych ma najwyisza sktonnos¢ do zmiany,
cho¢ nie wyrodznia sie od ogdétu badanych podejmowaniem dziatain w celu poszukiwania pracy. Ta grupa ma tez
istotnie nizszy wskaznik NPS od ogdtu badanych, cho¢ warto zauwazy¢, ze wynika to z najwiekszego zréznicowania
opinii - liczha detraktorow, neutralnie nastawionych i promotoréw jest niemal identyczna.

v’ Podobnie jak w przypadku agencji badawczych, w przypadku rozwazania zmiany miejsca pracy, badacze Ci braliby pod
uwage szeroki wachlarz opgji.
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DZI EKUJEMY wszystkim badaczkom i badaczom za udziat w projekcie!!!

Anna Rafal Neska

Mﬂartenka
L ptbrio W abbil

Dziekujemy za pomoc w przygotowaniu raportu Zofii Branskie;.



