Raport
Idealny

Poradnik dla profesjonalistéw

oraz wyniki badan

Sciezka tworzenia dobrego raportu

na podstawie wynikéw badania wsrod klientéw
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Praca badacza nad
raportem powinna zacza¢
sie jak najwczesniej - badacz
przede wszystkim musi by¢
pewien, ze wie, po co klient
zleca konkretne badanie

Badacz powinien starac sie
jak najdoktadniej poznac
oczekiwania klienta wobec
raportowania
(uwzgledniajac oczekiwania
klientéw wewnetrznych)

poszczegolne ,przystanki” na Sciezce oznaczaja
waznosc¢ i ocene danego atrybutu wedtug klientéw

wymaga
zZnaczacej \

poprawy E poziomie

jest obecnie na
/ odpowiednim

waznos$¢ danego
atrybutu (wyra-
zona procentowo
oraz przez wielkos¢
,babla”)

Nota metodologiczna

Badanie CAWI, kwiecier 2012 r., na probie N=273 klientéw (odbiorcéw badan rynkowych)
z bazy PTBRIO. Respondenci zostali poproszeni o wybdr najwazniejszych warunkéw koniecznych
do powstawania dobrego raportu, a nastepnie o ocene poszczegélnych elementéw: czy obecnie

W przypadku watpliwosci
w procesie pracy nad
raportem, badacz
kazdorazowo powinien
rozwiewac je poprzez
kontakt z klientem

Kolory i grafika wykorzysty-
wane w raporcie powinny
by¢ spdjne i konsekwentne
przez caty dokument

Whioski z badania powinny
by¢ wyraznie oddzielone od
hipotez, rekomendacji czy
czystej faktografiii” czyli
opisu

Raport musi zawierac slajdy
opisujace metodologie
badania

Raport przed wystaniem do
klienta powinien by¢
whikliwie sprawdzony, aby
nie zawierat btedéw

i literéwek

sg one na odpowiednim poziomie czy tez wymagaja poprawy.

Aptbrio
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Raport z badania powinien
konczy¢ sie konkretng
rekomendacja dla mojego
biznesu

Kazdy slajd w raporcie
powinien by¢ wyczerpujaco
opisany, aby mégt zostac
wyciety z raportu

i funkcjonowac
samodzielnie

Jezyk raportu powinien by¢
neutralny i mozliwie prosty,
tak, by zadowolit kazdego
analityka

Raport powinien by¢
tresciwy, konkretny,
skondensowany - dzieki
temu czas potrzebny na
zapoznanie sie z wynikami
badania bedzie ograniczony
do minimum

Wyniki badania powinny
by¢ podane w sposéb
wyczerpujacy, tak, by
zminimalizowa¢ mozliwe
pytania,dlaczego?” podczas
lektury

sponsor badania:

orange”



