ptbrio Rynek badan w Polsce w 2018 roku

RYNEK BADAN W POLSCE W 2018 ROKU

Ankieta

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszg ankietg i zebranie danych niezbednych do jej wypetnienia.

4 marca 2019 r. uruchomiona zostanie aplikacja on-line dzieki ktorej bedzie mozliwos¢ przestania
wynikow do PTBRIiO. Tylko dane przekazane w ten sposob beda brane pod uwage przy analizach.

Ankiete on-line bedzie mozna wypetni¢ do 22 marca 2019 r. Prosimy o dotrzymanie terminu
przekazania danych ze wzgledu na to, iz na podstawie zebranych informacji przygotowujemy raport,
ktory nastepnie przekazemy do ESOMAR.

Szczegbtowe wyniki ankiety przechowywane bedq w Sekretariacie Zarzadu PTBRIO z zachowaniem zasad
poufnosci. Zarzad PTBRIO oferuje mozliwo$¢ uwzglednienia danych o Panstwa firmie w Roczniku PTBRIO - o ile
wyrazg Panstwo na to zgode. Dane w katalogu publikowane sg w postaci rankingéw firm w wybranych kategoriach
badan. Odmowa udzielenia odpowiedzi na konkretne pytanie stanowigce podstawe konstrukcji rankingu skutkuje
pominigeciem firmy w zestawieniach tworzonych na jego podstawie.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych wypetniania ankiety prosimy o kontakt na adres: sekretariat@ptbrio.pl.
Dla Panstwa wygody, przy niektéorych pytaniach umiesciliSmy wskazowki dotyczace koniecznosci

wypetnienia pytania. Firmy, ktore wziely udziat w badaniu w roku ubieglym moga pominaé czesc¢
pytan, o ile dane nie ulegly zmianie.

Zarzad PTBRIO
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Uwaga: Podane dane teleadresowe beda uzyte do wydrukowania informacji o firmie w Roczniku
PTBRIiO (dla firm, ktére wykupia jednostronicowa informacje o firmie w dziale firmy badawcze).

F1. Pelna nazwa agencji (instytutu)
pytanie obowigzkowe dla wszystkich firm

Oficjalna nazwa firmy

Nazwa firmy do umieszczenia w rankingach

F2. Rok zalozenia agencji/instytutu
pytanie obowigzkowe dla firm, ktdre zainteresowane sg zakupem jednostronicowej informacji w Roczniku

F3. Adres strony internetowej
pytanie obowigzkowe dla firm, ktdre zainteresowane sg zakupem jednostronicowej informacji w Roczniku

F4. Siedziba biura
pytanie obowigzkowe dla firm, ktdre zainteresowane sg zakupem jednostronicowej informacji w Roczniku

miejscowos¢

ulica, numer budynku

telefon/y

e-mail biura

F5. Czy agencja/instytut jest przedstawicielem sieci agencji badawczych?
pytanie obowigzkowe dla firm, ktére zainteresowane sg zakupem jednostronicowej informacji w Roczniku

1. tak, prosimy podad Nazwe SIeCi: ....ccccooeeverirreeeriseiere e

2. nie
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F6. Kluczowe osoby w agencji / instytucie
pytanie obowigzkowe dla firm, ktdre zainteresowane sg zakupem jednostronicowej informacji w Roczniku

Imie i nazwisko E-mail

F7. Najwazniejsi klienci agencji w 2018 roku
pytanie obowigzkowe dla firm, ktdre zainteresowane sg zakupem jednostronicowej informacji w Roczniku

1 Agencje reklamowe i PR

2 Banki

3 Domy mediowe

4 Energetyka

5 Farmacja

6 |FMCG

7 Handel

8 Inne instytutu / agencje badawcze
9 Instytucje kultury

10 | Instytucje naukowe, uczelnie

11 | Media

12 | Motoryzacje

13 | Producenci débr trwatego uzytku
14 | Sektor NGO

15 | Sektor publiczny

16 | Telekomunikacja

17 | Firmy ubezpieczeniowe

18 |Inne, jakie?

99 | Dane zastrzezone
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F8. Zespoét
pytanie obowigzkowe dla firm, ktdre zainteresowane sg zakupem jednostronicowej informacji w Roczniku

Liczba osdb

1 | Pracownicy merytoryczni

2 | Pracownicy administracyjni

3 | Ankieterzy

4 | Koordynatorzy regionalni

5 | Konsultanci i analitycy

F9. Specjalizacje agencji / instytutu
pytanie obowigzkowe dla firm, ktére zainteresowane sg zakupem jednostronicowej informacji w Roczniku

F10. Rodzaje badan realizowane przez agencje / instytut
pytanie obowigzkowe dla firm, ktére zainteresowane sg zakupem jednostronicowej informacji w Roczniku

F11. Jaki odsetek kapitalu agencji/instytutu nalezy do udzialowcéw polskich, a jaki do
zagranicznych?

Odsetek w %

do udziatowcow polskich

do udziatowcow zagranicznych

W sumie 100%

F12. Czy agencja/instytut nalezy do Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR)?
pytanie obowigzkowe

1. tak

2. nie
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F13. Czy agencja/instytut jest sygnatariuszem porozumienia Program Kontroli Jakosci Pracy
Ankieterow (PKJPA)?

pytanie obowigzkowe

1. tak

2. nie

F14. Czy agencja/instytut jest sygnatariuszem porozumienia Program Kontroli Jakosci
Bezpieczenstwa Informacji (PKJBI)?

pytanie obowigzkowe

1. tak

2. nie

F15. Czy w Panstwa firmie sa pracownicy, ktorzy naleza do:
pytanie obowigzkowe

PTBRIiO 1 tak 2 nie
ESOMAR 1 tak 2 nie
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P1. Ile wyniosty obroty NETTO (bez VAT, w PLN) agencji w 2018 roku:

A faczny obroét pochodzacy zaréwno ze $wiadczonych ustug

badawczych ja i pozostatej dziatalnoSci | e PLN
B obrét pochodzacy WYLACZNIE ze $wiadczonych ustug

badawczych e PLN

UWAGA! Brak podania danych w pkt. A i B spowoduje wykluczenie firmy z zestawien i publikacji
w zestawieniach.

Udostepnione w pytaniu P1 dane dotyczgce obrotu agencji / instytutow zostang wykorzystane do obliczenia
tgcznego obrotu catego rynku ustug badawczych w Polsce w 2018 roku oraz rankingu firm ze wzgledu na
przychody (po wyrazeniu zgody w czesci 3 pkt B ankiety).

P2. Przyjmijmy wielko$¢ podana w pytaniu P1B jako 100%. Jaka czes$¢ tych ustug badawczych byta
realizowana byla przez Panstwa agencje/instytut, a jaka cze$¢ zostala podzlecona innej agencji
Swiadczacej ustugi badawcze na terenie Polski oraz poza Polsk3?

Odsetek w %

Prace badawcze wykonane w ramach wtasnej agencji / instytutu

(wigczajac takze fieldwork poza krajem, z zagranicznymi respondentami poprzez
kontakt online, telefoniczny, desk research)

Prace badawcze podzlecone innej agencji $wiadczacej ustugi badawcze
w Polsce

Prace badawcze podzlecone innej agencji (takze w ramach wiasnej sieci) $wiadczacej
ustugi badawcze poza Polska

W SUMIE 100%

Dalsze pytania ankiety dotycza wylacznie tej czesci dziatalnosci i obrotéw agencji / instytutu, ktéra
wigze sie bezposrednio z prowadzeniem badan. Prosimy upewni¢ sie, czy czes¢ ta jest zgodna
z podang w pytaniu P1B.

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii strona 6 v2



ptbrio Rynek badan w Polsce w 2018 roku

P3. Jaki odsetek obrotu pochodzacego z badan stanowia projekty zlecane przez:

Odsetek w %

klientow i zleceniodawcéw polskich - przedsiebiorstwa nie bedace
oddziatami zagranicznych koncernéw

klientow i zleceniodawcéw polskich bedacych oddziatami firm zagranicznych

klientow i zleceniodawcéw zagranicznych (przez firmy
nie posiadajgce swoich przedstawicielstw w Polsce)

W SUMIE 100%

P4. W celu unikniecia przez ESOMAR wielokrotnego zliczania przychodéw z badan
miedzynarodowych (realizowanych przez lokalne firmy / oddzialy) prosimy o wskazanie jaki %
obrotéw przypadat na:

UWAGA! W punkcie drugim prosimy podac tg kwote obrotu, ktdra zostata przeznaczona na zakup ustug (np.
field, panel, analizy) w firmach / oddziatach zagranicznych.

Odsetek w %

badania realizowane w kraju (badania w catosci realizowane w Polsce lub ta
czes$¢ badania miedzynarodowego przypadajgca na Polske)

badania zlecane do innych firm badawczych / oddziatéw poza Polskg
(badania w catosci zlecane do realizacji poza krajem lub ta cze$¢ badania
miedzynarodowego przypadajgca na inne kraje)

W SUMIE 100%

P5. Jaki odsetek obrotu pochodzacego z badan stanowia projekty:

Odsetek w %

krajowe (badania terenowe prowadzone z respondentami w Polsce)

miedzynarodowe (badania terenowe prowadzone z respondentami w wigcej niz
jednym kraju)

W SUMIE 100%

P6. Jaki odsetek obrotu pochodzacego z badan stanowia badania konsumenckie (osdéb
indywidualnych, gospodarstw domowych), a jaki badania business-to-business?

Odsetek w %

1. badania konsumenckie

2. badania business-to-business

3. inne badania (jakie?........c.cooviiiiiiiiiinennns )
W SUMIE 100%
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P7. Jaki odsetek obrotu pochodzacego z badan generowany jest przez zleceniodawcow / klientow
pochodzacych z podanych sektorow?
prosimy podac z doktadnoscig do jednej cyfry po przecinku.

Sektor rynku odsetek w %
PRODUKCIA TOWAROW NIETRWALEGO UZYTKU (FMCG)

. napoje

. Zywnosé

. kosmetyki / higiena

. stodycze

1
2
3
4. papierosy
5
6

. pozostate towary nietrwatego uzytku

7. FMCG (tacznie) - prosimy wypetnic, jezeli agencja nie jest w stanie podac szczegétowych
danych w pkt. 1-6

PRZEMYSL, BUDOWNICTWO, ROLNICTWO

8. produkcja farmaceutykdéw i produktow medycznych

9. produkcja towarow trwatego uzytku (domowych)

10. przemyst informatyczny

11. przemyst samochodowy

12. produkcja przemystowa (dla potrzeb przemystu)

13. budownictwo

14. rolnictwo

15. pozostate sektory przemystu (chemiczny, tekstylia, etc.)

USLUGI

16. handel hurtowy i detaliczny

17. ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, OFE)

18. stuzby komunalne (np. gazownie, elektrownie, wodociagi)

19. telekomunikacja (telefonia, Internet, telewizja kablowa | satelitarna | IPTV)

20. ustugi pocztowe i kurierskie

21. szkolnictwo wszystkich szczebli

22. pozostate rodzaje ustug

SEKTOR PUBLICZNY

23. Instytucje i programy Wspoélnoty Europejskiej

24. Agendy rzadowe, wtadze i instytucje centralne

25. Samorzady lokalne, agendy witadz lokalnych

26. Partie polityczne, fundacje, organizacje non-profit

27. Pozostate instytucje publiczne (nauka, ochrona zdrowia itp)

MEDIA

28. media elektroniczne (TV, radio)

29. firmy internetowe, portale

30. pozostate media (prasa, outdoor itp.)

31. agencje reklamowe, domy mediowe, agencje PR

POZOSTALE SEKTORY RYNKU

32. inne instytuty/agencje badawcze

33. inne typy podmiotéw
OGOLEM 100,0%
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P8. Jaki odsetek obrotu pochodzacego z badan stanowia badania realizowane nastepujacymi
metodami?

Odsetki prosimy podac z dokfadnosScig do 1 cyfry po przecinku.

BADANIA ILOSCIOWE Odsetek w %

. Wywiady face-to-face w domu respondenta (PAPI/CAPI)

. Wywiady face-to-face na ulicy, w sklepie, w miejscach publicznych (PAPI/CAPI)

. Badania telefoniczne z centralnego studia CATI

. Wywiady face-to-face w central location (PAPI/CAPI)

. Wywiady face-to-face w badaniach business-to-business (PAPI/CAPI)

. Mystery shopping
. Retail audit

. Telemetria

O | W (N[O |~ W|N|[H

. Badania Internetu (ruch internetowy, ogladalnosc¢ witryn)

10. Badania stuchalnosci radia

11. Badania realizowane przez Internet w panelach internautow lub poprzez
mailing

12. Badania realizowane przez Internet metodg emisji ankiet (RTS)

13. Ankiety pocztowe i prasowe

14. inne badania ilosciowe (jaki€? .......cocoevvvvivvrrinnns )

BADANIA JAKOSCIOWE

15. FGI (zogniskowane wywiady i dyskusje grupowe)

16. IDI (indywidualne wywiady pogtebione)

17. FGI realizowane on-line

18. IDI realizowane on-line

19. Bulletin Board Discussion

20. Badania etnograficzne

21. Spotecznosci online

22. inne badania jakosciowe offline (jaki€? .......ccccceveeverenenee. )

23. inne badania jakosciowe online (jaki€? ......cccccceeveievennnee. )

DESK RESEARCH I ANALIZY DANYCH

24. Badania typu desk research, wtérna analiza danych, analizy danych
dostarczonych przez klienta itp.

23. Zautomatyzowane pomiary zachowan

BADANIA LACZNIE 100,0%
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P9. Pytanie dotyczy liczby os6b badanych przez Panstwa agencje/instytut w 2018 roku. Jesli
procedura badania wymaga wielokrotnego kontaktu z ta sama osobaq, to prosimy wliczy¢ ja tylko
raz.

Liczba badanych

METODOLOGIA BADANIA .
0sob

1. wywiady face-to-face w domach respondentéw
(realizowane z kwestionariuszem papierowym)

wywiady face-to-face w domach respondentéow (CAPI)

wywiady face-to-face na ulicy, w sklepie, w miejscach publicznych (PAPI/CAPI)

wywiady telefoniczne ze studia CATI

badania ,central location” (z kwestionariuszem papierowym)

badania ,central location” (CAPI)

N ||k w N

wywiady face-to-face w badaniach ,business-to-business” (realizowane z
kwestionariuszem papierowym)

8. wywiady face-to-face w badaniach ,business-to-business” (CAPI)

9. mystery shopping

10. badania realizowane przez Internet w panelach internautéw lub poprzez
mailing

11. Badania realizowane przez Internet metoda emisji ankiet (RTS)

12. Ankiety pocztowe i prasowe (liczba odestanych)

13. Inne badania iloéciowe
BADANIA JAKOSCIOWE:
14. FGI (liczba uczestnikow)

15. IDI (indywidualne wywiady pogtebione)

16. FGI realizowane on-line (liczb uczestnikéw)

17. IDI realizowane on-line

18. Bulletin Board Discussion (liczba uczestnikdw)

19. Bulletin Board Discussion

20. Badania etnograficzne

21. Spotecznosci online

22. inne badania jakosciowe offline (liczba osdb)

23. inne badania jakosciowe online (liczba osdb)

LACZNIE SUMA BADANYCH 0SOB
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P10. Jaki odsetek obrotu pochodzacego z badan stanowia badania realizowane wedlug
nastepujacych schematow?

Odsetki prosimy podac z doktadnoscig do 1 cyfry po przecinku.

Odsetek w %

1. badania panelowe
(ci sami raz dobrani respondenci badani wielokrotnie)

2. badania omnibusowe

3. inne badania ciagte
(projekt ma wiele identycznych fal, lecz za kazdym razem bada sie inne
osoby, np. tracking, pre-test + post-test itp.)

4. badania ad hoc

5. pozostate badania
W SUMIE 100,0%

P11. Jaki odsetek obrotu pochodzacego z badan stanowia badania realizowane wedlug
nastepujacych rodzajéw badan?

Odsetki prosimy podac z doktadnoscia do 1.

Odsetek w %

1. Analiza rynku

badania typu retail audit, panele konsumenckie, badania wielkosci
i udziatéw w rynku (ad hoc i trackingi)

2. Prognozowanie i modelowanie
z uwzglednieniem marketingu mix oraz modelowania mediéw

3. Innowacja i rozwoj produktow / ustug

testy konceptow, produktéw, ustug, opakowan, testy cenowe, szacowanie
wielkosci udziatéw

4. Pre-testy konceptéw reklamowych

5. Trackingi komunikacji / marki

6. Badania mediow
ogladalnosé, czytelnictwo, stuchalnosé; wilaczajgc on-line

7. Badania satysfakcji pracownikow

8. Badania satysfakcji klientéw

9. Mystery shopping

10. Badania omnibusowe / syndykatowe

11. Badania typu Usage&Attitude
z uwzglednieniem badarn segmentacyjnych oraz dotyczacych badania motywacji

12. Badania opinii publicznej i sondaze

13. badania typu user experience (UX)

14. Inne badania Business-to-Business (B2B)

15. badania non-profit

16. Inne badania jakosciowe

17. inne badania (jakie? .......ccocoeienennn. )
W SUMIE 100,0%
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P12. Ile, w 2018 roku, wynosila liczba Painstwa pracownikéw i statych wspétpracownikéow?
Chodzi o sytuacje usredniona, jesli podczas catego roku ulegata ona wahaniom.

Zatrudnionych w
petnym wymiarze
czasowym (bez
wzgledu na forme
zatrudnienia)

Zatrudnionych
w niepetnym
wymiarze
czasowym lub
wspotpracujacych
dorywczo

taczna liczba pracownikéw w centrali firmy
lub w jej filiach niezaleznie od wykonywanej funkgji

taczna liczba badaczy w centrali firmy lub jej filiach

taczna liczba ankieterdw, instruktorow regionalnych oraz
rekruterow do badan jakosciowych realizujacych badania
dla potrzeb agencji/instytutu na terenie catego kraju

P13. Jak realnie przewiduja Panstwo wielkos¢ obrotu pochodzacego z badan w 2019 roku
w stosunku do roku 2018? Czy obrot ten wzro$nie, pozostanie bez zmian, czy zmaleje?

PROGNOZA

Jesli wzrosnie
lub zmaleje to o
ile procent?

1. wzrosnie

2. pozostanie bez zmian

3. zmaleje

P14. Jak realnie przewiduja Panstwo wielkos¢ obrotu pochodzacego z badan realizowanych za
posrednictwem Internetu w 2019 roku w stosunku do roku 2018? Czy obroét ten wzrosnie,

pozostanie bez zmian, czy zmaleje?

PROGNOZA

Jesli wzrosnie lub
zmaleje to o ile
procent?

1. wzrosnie

2. pozostanie bez zmian

3. zmaleje

P15. Szacowna wielko$¢ obrotéw branzy badawczej za 2017 rok wyniosta 699 min zi.

Jak szacuja Panstwo wartos¢ badan zlecanych poza nasza branze badawcza w 2017 roku? (np.
realizowane przez firmy doradcze, agencje reklamowe, domy mediowe, etc.)

3 T zt

2. nie wiem
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P16. Podsumowanie najwazniejszych wydarzen 2018 roku:

Jakie byty mocne strony naszej branzy? Jakie pojawity sie nowe mozliwosci?

W czym nasza branza okazata sie staba? Jakie byly gtéwne zagrozenia?

P17. Prognoza na 2019 rok:

Co moze stanowi¢ o sile naszej branzy? Jakie moga pojawi¢ sie szanse i mozliwosci?

W czym nasza branza moze okaza¢ swojg stabos$c¢? Jakie mogg pojawic sie zagrozenia?

A. Czy wyrazacie Panstwo zgode na zamieszczenie przedstawionych w tej ankiecie danych
dotyczacych Panstwa firmy w rankingach i zestawieniach, ktére zostana opublikowane w Roczniku
PTBRiO 2019?

1. tak, wyrazam zgode

2. nie wyrazam zgody

B. Czy wyrazacie Panstwo zgode na publikacje informacji o Panstwa firmie, wraz z kwota
przychodéw pochodzacych z badan (informacja z P1 pkt. B), w tabeli rankingowej ze wzgledu na
przychody firm w roku 2018?

1. tak, wyrazam zgode na podanie nazwy firmy oraz kwoty przychodéw

2. tak, wyrazam zgode na zamieszczenie nazwy firmy w rankingu ale bez ujawniania
doktadnej kwoty przychodow

3. nie wyrazam zgody

C. Czy jestescie Panstwo zainteresowani zamieszczeniem w Roczniku PTBRiIiO 2019
jednostronicowej informacji o Panstwa agencji/instytucie zawierajacej tekstowq czes¢
informacyjna oraz poétstronicowa reklame?

1. tak

2. nie
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D. Prosimy ponizej podac¢ informacje o osobie odpowiedzialnej za wypetnienie powyzszego
kwestionariusza. Z osoba ta bedziemy sie kontaktowaé¢ w przypadku niejasnosci lub spraw
zwigzanych z umieszczeniem informacji o Panstwa agencji/instytucie w Roczniku PTBRiO 2019.

Imie i nazwisko

adres e-mail

numer telefonu
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