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Warszawa, 5 grudnia 2017 r.

List otwarty
do Badaczy i Badaczek, Cztonkéw PTBRiO
oraz szerokiego grona odbiorcow badan rynku i opinii

Jednym z celéw przysSwiecajgcych dziatalnosci Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii
jest dziatanie na rzecz przestrzegania standardéw metodologicznych i etyki zawodu badacza
rynku i opinii publicznej. Dlatego z zaniepokojeniem obserwujemy powtarzajgce sie¢ w ostatnim
czasie przypadki naruszania kanonéw metodologicznych w badaniach dotyczacych sfery
publicznej, a wiec tam, gdzie sg one najbardziej eksponowane. Wobec zaostrzajacych sie
podziatéw spotecznych i napiec politycznych, ktoérych jako badacze jesteSmy przeciez Swiadomi,
kazdy taki przypadek stanowi szczegdlnie niebezpieczny precedens.

Proby wykorzystywania badan nie tylko do opisu spoteczenstwa, ale takze do tego, aby na nie
wplywad, nie od dzi$ towarzyszg naszej pracy. Zawsze musimy sie liczy¢ z takimi dazeniami

i dbac o obiektywno$¢ naszych dziatan. Dzi$ jednak w szczeg6lnosci kazda kontrowersja
zwigzana z badaniami nabiera szczegdlnego znaczenia, jest btyskawicznie wychwytywana

i réwniez staje sie narzedziem politycznych gier. Godzi to w dobre imie catej naszej branzy

i ostabia spoteczne zaufanie do badan, na strazy ktérego staramy sie sta¢. Tym wiekszych niz
zazwyczaj staran powinniSmy zatem dotozy¢ dzi$, aby przeprowadzac¢ badania tak, aby byty one
wolne od wszelkich watpliwo$ci metodologicznych i kontrowers;ji.

Naszym wspllnym sprzymierzericem w tym, aby sprosta¢ opisanym wymaganiom, jest
Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Badan Spotecznych ICC/ ESOMAR. Dokument ten zostat
przyjety rowniez przez nasze Towarzystwo i wspierany jest jako gwarant dobrej jakosSci oraz
etyki w naszym zawodzie. Dlatego wszyscy Cztonkowie PTBRIO, przystepujac do Towarzystwa,
zobowigzuja sie do przestrzegania postanowien Kodeksu. Mamy wrazenie, ze nadszedt czas, aby
przypomniec kilka ptynacych z niego zalecen.

1. Obiektywnosc.

Zgodnie z zaleceniami Kodeksu badanie rynku ma by¢ legalne, uczciwe, prawdziwe

i obiektywne oraz realizowane wedtug odpowiednich zasad naukowych. Oznacza to miedzy
innymi niedopuszczalnos¢ pytan sugerujacych w jakikolwiek sposéb odpowiedz, w tym takze
pytan, ktére poprzez swojq konstrukcje lub uzyte sformutowania narzucajg lub legitymizuja
okreslony Swiatopoglad.
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Badania muszg pozostac zdystansowane w stosunku do dyskursu politycznego na kazdym
etapie ich realizacji: od konstrukcji narzedzi, poprzez sposob przeprowadzania az po analize
i prezentacje wynikow.

Badawcza uczciwos¢ nakazuje rowniez nie zadawac pytan niezrozumiatych dla respondentdw,
badz operujacych niezrozumiatymi kategoriami czy pojeciami. Jesli zachodzi podejrzenie,
ze mamy do czynienia z taka sytuacja, nalezy jej bezwzglednie zapobiec.

2. Neutralnosé.

Postulaty obiektywnosSci pozostajg w Scistym zwigzku z neutralnoscig rozumiang jako wyrazne
odréznienie i oddzielenie badan od aktywnosci niebadawczych zwigzanych przede wszystkim
z wywieraniem wptywu, w tym m.in. sprzedazy, reklamy czy propagandy.

3. Odpowiedzialnos¢.

Odpowiedzialno$c¢ za realizowane dziatania badawcze obejmuje wszystkie fazy poczawszy

od akceptacji zlecenia, poprzez konstrukcje narzedzi, sposob przeprowadzania az po analize

i prezentacje wynikow. Zgodnie z Kodeksem Klient i badacz dzielg odpowiedzialnosc

za zapewnienie, zeby opublikowane wyniki nie byty mylace. Akceptujac zlecenie, podejmujemy
wiec takg odpowiedzialno$¢ i musimy zadbac o dochowanie wszelkich standardéow
obiektywnosci, neutralnosci i wysokiej jakoSci naszej pracy.

Pamietajmy, ze agencja badawcza zawsze ma prawo nie przyjac zlecenia, a jesli narusza ono
przyjete standardy pracy - jest to wrecz jej obowigzek.

W trosce o wysoka jako$¢ badan oraz ich role w ksztattowaniu tadu informacyjnego w Polsce,
apelujemy do catej spotecznosci badawczej o szczegdlng refleksje nad standardami pracy.

A wszystkich uczestnikéw dyskusji w sferze publicznej prosimy o zwrdcenie uwagi na jakos¢
badan, w oparciu o ktdre ksztattujg swoje 0sady i poglady, a wiec na to, czy s one obiektywne,
neutralne i realizowane z petng odpowiedzialnoscia.

W imieniu Zarzadu,
Z powazaniem,
Katarzyna Gawlik

Wiceprezes Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii
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