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KONTROWERSYJNY NEUROMARKETING

Czy faktycznie jestesmy w stanie zajrzeC w umyst konsumenta?

Zapraszamy do wyjatkowej polemiki wokot kontrowersyjnego ,neuromarketingu”.
Prelegenci - specjalisci po stronie Akademii i Praktyki - dyskutowac beda
0 mozliwosSciach i ograniczeniach stosowania narzedzi pomiarowych rodem
z neurobiologii w marketingu.
Bedziemy miedzy innymi szuka¢ odpowiedzi na pytania:
— Jakich informacji moga dostarczy¢ badania ,neuromaretingowe”?
— Zjakimi barierami nalezy sie liczy¢?

— Co daje sigganie po ET w testach opakowan?

Wystapienie 1:
Co to jest i po co nam nauromarketing? (dr Anna Bere$ i mgr Koryna Lewandowska, UJ)
Obszarem badan, ktory rozwija sie w ostatnim czasie jest pomiar reakcji
neurofizjologicznych konsumenta - potocznie zwany neuromarketingiem.
Neuromarketing jako ptaszczyzna badan - pomimo ze rozwija si¢ juz od ponad dwdch
dekad - jest na poczatkowym etapie rozwoju i nadal budzi watpliwosci natury etyczne;j,
majac swoich przeciwnikoéw i obroncow.
Podzielimy sie:
— swoimi do$wiadczeniami i watpliwoSciami wynikajacymi ze stosowania
pomiaréw neurofizjologicznych,
— przyblizymy specyfike i ograniczenia metod neurofizjologicznych, ktére mogg
by¢ wykorzystywane do badania reakcji na bodzce marketingowe.
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Wystapienie 2:
Neuromarketing, czyli wykorzystanie pomiaréw biometrycznych w badaniach

marketingowych (Jacek Kowalski i Beata Pawtowska, Neuroidea)
Skonfrontowanie pomystow na produkt czy jego komunikacje z potencjalnymi
odbiorcami pozwala lepiej dopasowac dziatania do ich potrzeb i chroni przed
ponoszeniem wysokich kosztéow nietrafionych decyzji. Jednak czesto siegamy po
metody badawcze opierajace sie na deklaracjach, ktére z réznych przyczyn nie
odzwierciedlajg rzeczywistosci. Stad atrakcyjnos¢ ,neuromarketingu”. Opowiemy o:
— tym jakich informacji moga dostarczac¢ takie pomiary, o ich zaletach
i ograniczeniach,
— przyblizymy takie metody jak: EEG, EMG, Face Tracking, Eyetracking, pomiary
czasOw reakcji, pomiary czaséw odpowiedzi - z perspektywy praktyka,
— pomiarach wykorzystywanych na naszym rynku opierajac sie na przyktadach
z polskiego rynku,
— pokazemy jakie korzysci dla przedsiebiorcéw ptyna z rozszerzenia metodologii
badawczych o pomiary biometryczne.

Wystapienie 3:
Wykorzystanie metody Eye-tracking w badaniu opakowan (dr inz. Agnieszka Cholewa-
Wojcik i dr in. Agnieszka Kawecka, UEK)

Nabywcy czesto oceniajg produkt przez pryzmat warstwy wizualnej opakowania,
dlatego opakowanie jest jednym z wazniejszych atrybutéw produktu wptywajacych na
decyzje zakupowa konsumentow. Podczas wystgpienia:
— opowiemy o mozliwosci wykorzystania Eye-trackingu do badania i analizy
postrzegania opakowan,
— podamy przyktady opakowan réznych grup produktow,
— zaprezentujemy korzysci wynikajace z analizy z wykorzystaniem wybranych
miar eye-trackingowych, ktére pozwalajg na ocene skutecznosci opakowania

jako narzedzia komunikacji marketingowej z uzytkownikiem.
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Wiecej o Prelegentach

Po stronie Praktyki

Jacek Kowalski i Beata Pawlowska

Wtasciciele agencji badawczej Neuroidea, specjalizujacej sie w wykorzystywaniu w
badaniach marketingowych pomiaréw biometrycznych. Jedni z pionieréw
neuromarketingu w Polsce. Wspo6ttworcy pierwszego komercyjnego badania z
wykorzystaniem pomiaréw biometrycznych w tej czeSci Europy. Od wielu lat realizujg
projekty badawcze, ktére tgcza pomiary deklaratywne z pomiarami faktycznych reakcji
na badane bodzce. Specjalizujg sie w wykorzystywaniu bezinwazyjnych pomiaréw
reakcji emocjonalnych oraz rozktadu uwagi wzrokowej. Projekty realizujg zaréwno dla
firm komercyjnych, jak i instytucji publicznych. Prelegenci licznych konferencji
branzowych i naukowych.

Po stronie Akademii
dr Anna Bere$ - Uniwersytet Jagielloniski, Zaktad

Neurokognitywistyki i Neuroergonomii
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dr inz. Agnieszka Cholewa-Wa@jcik

Doktor nauk ekonomicznych w zakresie Towaroznawstwa.
Zainteresowania naukowe dotyczg m.in. ksztattowania jakosci
i bezpieczenstwa opakowan oraz zapakowanych produktéw,
analizy potrzeb spoteczenistwa w zakresie opakowan produktow
oraz projakosciowego projektowania opakowan jednostkowych.
Autorka kilkudziesieciu publikacji: monografii oraz artykutéw

w czasopismach naukowych. Jako rzeczoznawca PTT oraz
rzeczoznawca sgdowy ds. opakowalnictwa i przechowalnictwa jest autorem ekspertyz
i opinii dla Organéw Parnistwowych. Wspétpracuje z firmami krajowymi

i miedzynarodowymi w zakresie realizacji badan B+R.

dr inz. Agnieszka Kawecka

Doktor nauk ekonomicznych w zakresie Towaroznawstwa.
Zainteresowania naukowe koncentrujace sie w szczegélnosci na
tematyce bezpieczenstwa opakowan, znakowanie towaréw,
zastosowaniu badan marketingowych w opakowalnictwie oraz
aspektach Srodowiskowych zwigzanych z opakowaniami.
Rzeczoznawca PTT w zakresie opakowalnictwa i

przechowalnictwa towaréw. Dydaktyk z wieloletnim
do$wiadczeniem takze w zakresie prowadzenia webinariow, wyktadéw dla
przedsiebiorcow oraz szkolen organizowanych zaréwno przez firmy szkoleniowe jak i
instytucje takie jak IPH w Krakowie i PARP. Autorka ponad 60 publikacji oraz uczestnik
wielu konferencji dotyczacych tematyki opakowalnictwa towaréw.

mgr Koryna Lewandowska

Uniwersytet Jagiellonski, Zaktad Neurokognitywistyki
i Neuroergonomii

Lapraszamy!
Wstep wolny — wymagana wazesniejsza rejestracja



http://zeus.wzks.uj.edu.pl/~marekmario/pnnp/index.php

