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Tematyka szkolenia

Szkolenie bedzie poSwiecone tematyce tworzenia kwestionariuszy do badan ilosciowych.
Poruszone zostang takie zagadnienia jak:

- problemy marketingowe wymagajace uzycia badan kwestionariuszowych

- znaczenie kwestionariusza

- wymogi stawiane kwestionariuszom w zaleznosci od metod badawczych

- ograniczenia i putapki badan kwestionariuszowych

- zasady tworzenia kwestionariuszy (rodzaje pytan i ich zastosowanie, typy pytan w
zalezno$ci od metod, typy skal, typy indeksow, jezyk kwestionariusza, przyktady dobrych
i ztych kwestionariuszu)

Szczegotowy zakres szkolenia

1. Wprowadzenie na temat badan iloSciowych i roli kwestionariusza

2. Mozliwosci i ograniczenia metod badawczych i kwestionariuszy

3. Typy problemo6w marketingowych a stosowane narzedzia badawcze

4. Zasady tworzenia kwestionariuszy

5. Doskonalenie wtasnych umiejetnosci

6. Kwestionariusze w ,nowoczesnych badaniach” np. badaniach mobilnych

Do kogo kierowane jest szkolenie

Pracownicy agencji badawczych, reklamowych, mediowych zajmujacy sie tworzeniem
kwestionariuszy oraz pracownicy dziatéw marketingu / badan stosujgcy badania iloSciowe
w procesie zarzadzania marka.
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Korzysci jakie odniosg uczestnicy

Uczestnicy szkolenia bedg potrafili pisa¢ lepsze (krétsze, bardziej jednoznaczne,
przyjemniejsze dla respondentéw itp.) kwestionariusze. Osoby zlecajace badania bedg mogty
skuteczniej zarzagdza¢ wspoétpraca z agencjami badawczymi dzieki umiejetnosci oceny jakosci
kwestionariusza. Przedstawiciele firm / klientéw samodzielnie realizujacych badania beda w
stanie tworzy¢ lepsze ankiety i otrzymywac dzieki temu doskonalsze wyniki prowadzonych
badan.

Forma szkolenia

Wyktad oraz ¢wiczenia praktyczne.

Stopien zaawansowania szkolenia:

Sredniozaawansowane.

Prowadazi:

Tomasz Dulinicz

Smartscope

Zajmuje sie badaniami rynku i opinii od 1999 roku. W 2013 roku

% powstata firma smartscope, ktorej jest wsp6tzatozycielem. Specjalizuje
sie w badaniach iloSciowych, takich jak badania nowych ustug

i produktéw, badania satysfakcji klientéw oraz pracownikéw, badania
zwigzane z markg oraz komunikacja. Jest entuzjasta

wykorzystania w badaniach nowych technologii: Internetu, telefonéw
komorkowych, pasywnych zrédet informacji. Na co dzien tworzy wiele kwestionariuszy
w roznych kategoriach produktéw i na potrzeby zréznicowanych typow projektow.
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