Jak w badaniach jakosciowych
Z gaszczu luznych wypowiedzi zbudowac
solidne wnioski I rekomendacje?
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Tematyka szkolenia

W badaniach iloSciowych wszystko wydaje si¢ ,jasne” - sg ,twarde”, wymierne dane: liczby

i procenty, ktére mozna opisa¢, zanalizowac i dostarczy¢ wnioski i rekomendacje. Sg modele
i benchmarki, punkty odniesienia, ktére buduja poczucie, ze rekomendacje majg solidng
podstawe - ,jezyk liczb” przeciez nie ktamie. Ten ustalony jezyk buduje wigksze poczucie
komfortu i badacza i Klienta, ktéry zleca badanie.

Czym jest z kolei materiat z badan jakoSciowych? Czy to black box - dostepny
wtajemniczonym i doSwiadczonym, czy tez wrecz przeciwnie - kazdemu? Samo

sformutowanie ,dane jakoSciowe” wydaje sie dla niektérych oksymoronem.

W ramach naszego szkolenia podpowiemy, kiedy w badaniach jakoSciowych zaczyna sie
proces analizy, a nastepnie pokazemy i przeCwiczymy, jak budowac struktury analityczne,
a nawet korzystac z istniejacych modeli.

Skupimy sie na 2 podstawowych wyzwaniach:
- jak czyta¢ miedzy wierszami, zeby dotrzec do tego, co ukryte za stowami;

- jak analizowac - jak z ggszczu luznych wypowiedzi zbudowac solidne wnioski

i rekomendacje.




Szczegotowy zakres szkolenia

- Jakie narzedzia i modele porzadkujace wiedze mogg zosta¢ wykorzystane w analizie badan
jakoSciowych? - teoria i praktyka

- Jak stuchad, zeby styszec? - teoria i praktyka

- Ale jak to sie robi? - czyli analiza materiatu jakoSciowego (praca w grupach, przy
wykorzystaniu réznych modeli i uktadéw odniesienia, tak aby mozliwe stato sie
poréwnanie wnioskow i rekomendacji przygotowanych na podstawie tego samego
materiatu)

- Kiedy zaczyna sig i kiedy sie koriczy proces analizy materiatu jakoSciowego? -
podsumowanie

Do kogo kierowane jest szkolenie

Zapraszamy 0soby wykonujace i zlecajace badania, ktore chca jak najpetniej wykorzystywac

mozliwosci, jakie stwarzajg badania jakoSciowe.

Korzysci, jakie odniosg uczestnicy

- zyskaja wiedze o narzedziach wspierajgcych analize danych jakoSciowych i doswiadcza

samego procesu analizy,

- beda w stanie bardziej efektywnie absorbowac wiedze ptynaca z danych jakoSciowych od

momentu realizacji do finalnych wnioskéw i rekomendacji,

- poczuja wigkszy komfort w korzystaniu z wynikéw badan jakoSciowych - ugruntujg swoje
przekonanie o solidnych podstawach stojacych za wnioskami i rekomendacjami,

- z wiekszg SmiatoScig beda traktowac badania jakoSciowe jako zrédto wartoSciowych
i solidnych inspiracji dla podejmowania decyzji biznesowych.

Forma szkolenia

Szkolenie 2-dniowe. Wyktad (30%) z elementami ¢wiczen i warsztatu (70%).

Stopien zaawansowania szkolenia:

Podstawowe kompetencje badawcze i znajomos¢ metodologii badan jakoSciowych




Prowadza:

Patrycja Szymaniska
Ipsos Polska

Od prawie 20 lat zajmuje sie badaniami jakoSciowymi (aktualnie w
firmie Ipsos). Przez wiele lat zajmowatam sie szkoleniem mtodszych
badaczy, zar6wno w Polsce jak w innych krajach Europy Centralne;j.
Odpowiadam za superwizje, konsultacje na etapie wnioskowania i

stawiania strategicznych rekomendacji.

Monika Marzeda-Mieleniec
Ipsos Polska

Absolwentka wydziatu Zarzadzania UW oraz SWPS specjalizacja
badania marketingowe. Doswiadczony moderator i analityk
prowadzacy projekty réznego typu: badania towarzyszace

. wprowadzeniu nowych produktéw i marek na rynek, badania

komunikacji i konceptdow, szukanie ciekawych insightow, badania
A eksploracyjne, etnograficzne. Obecnie prowadzi jeden z zespotéw
jakosSciowych w Ipsos Polska.
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