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Re-Frame & Grow

Tematyka szkolenia

Szkolenie ma na celu pokazanie sposobow na maksymalizowanie korzySci wynikajacych

z efektywnego wykorzystania posiadanych i zamawianych danych rynkowych w kontekscie
podejmowania decyzji biznesowych. Szkolenie zaspokaja potrzeby rozwojowe w obszarze
Consumer/Shopper/ Market Insight, niezaleznie od wielkosci wydawanych budzetow

i dostepnosci posiadanych zrédet danych, jesli w Twojej firmie:

e panuje opinia, ze dane rynkowe i konsumenckie sg przetwarzane na podstawowym
poziomie, ze ,mozna z tego wyciggnac wiecej”

e 0soby odpowiedzialne za analityke i badania rynkowe dostarczajg do swoich klientow
wewnetrznych i zewnetrznych zestawienia danych i przetadowane prezentacje
i raporty, a klient samodzielnie poszukuje insightu i wnioskéw do decyzji
biznesowych

e obserwujesz, ze procesy biznesowe niedostatecznie wykorzystujg dane i badania
konsumenckie, uwzgledniajgc kontekst rynkowy na podstawowym poziomie i / lub
nieefektywnie go przetwarzajac

e odpowiedzialnos$¢ za czytanie rynku i interpretacje danych i badan jest rozproszona
w organizacji, rozumienie rynku i konsumenta podlega réznym - czasem sprzecznym
lub rozbieznym - interpretacjom, a formowane wnioski sg niespdjne

e obecnie wytwarzane w organizacji raporty zarzadcze lub analizy rynku nie wspierajg
realizowanej strategii i jej monitoringu.




Szczegotowy zakres szkolenia

1. Szkolenie jest zaplanowane w taki sposéb, by zainicjowac i / lub wzmocni¢ rozwoj
kluczowych umiejetnosci w zakresie analityki rynkowe;:

+ From brief to business recommendation” - formutowanie briefu analizy / badania,
ttumaczenie briefu na efektywne podejscie i plan analizy / badania, logika

whnioskowania

+ ,Connect the dots” - celowe dobieranie Zrédet i tgczenie informacji, radzenie sobie
z niespdjnosciami i (nie)wiarygodnoscig danych, rozumienie faktéw

+ From data to insight” - réznica dane vs insight, transformacja danych w kierunku
insight

+ | Storytelling” - jak taczy¢ informacje w historie dla biznesu, logika i struktura
raportu/prezentacji, jezyk, wykorzystanie danych vs narracja, style komunikacji

w narracji dla réznych grup odbiorcéw

+ ,Management reporting” - projektowanie efektywnych raportéw zarzadczych na
bazie ciggltych danych rynkowych wspierajacych strategie.

2. Przyktady wykorzystania w/w w biznesie

Do kogo kierowane jest szkolenie

Rekomendowani uczestnicy szkolenia to nowi i Sredniozaawansowani: badacze i analitycy
rynku i sprzedazy po stronie producenta, detalisty, agencji; Consumer & Market Insight
Managerowie, Category Managerowie, Junior/Brand Managerowie. Specjalisci i kierownicy,
ktorzy odpowiadajg za: biezacy monitoring ciggtych danych rynkowych i raportowanie
zarzadcze na bazie danych retail audit (w tym Nielsen i GFK HH Panel), projektowanie

i dostarczanie wszelkich badan konsumenckich, szoperowych, rynku, analityke rynkows,
rozw0j portfolio i komunikacji mediowej marek, rozw6j i monitoring strategii cenowej,
projektowanie i post analizy aktywacji marketingowych i promocji konsumenckich,
budowanie ekspertyzy kategorialnej i category management dla detalistow.

Korzysci jakie odniosg uczestnicy
Szkolenie zainicjuje u poczatkujacych, a rozwinie u bardziej zaawansowanych uczestnikow:

* Wnikliwe rozumienie danych rynkowych i konsumenckich, efektywne taczenie

danych z wielu Zrédet dla wsparcia kluczowych proceséw biznesowych, umiejetnosé




interpretacji i wyciggania wnioskdw, perswazyjnos¢ przekazu do réznych grup
odbiorcow

* Rozwdj biznesowego sposobu myslenia u badaczy i analitykéw i adekwatne
odpowiadanie na potrzeby top i senior management

* Zwiekszenie bezpoSredniego wptywu badaczy i analitykéw na biznes i wyjscie
,»Z zaplecza na front” do roli partnera biznesowego dla top i senior managementu
Kluczowe pojecia

,From brief to business recommendation” / planowanie analizy / logika wnioskowania /
kontekst biznesowy / pytania biznesowe / pytania badawcze / klient wewnetrzny i
zewnetrzny/ procesy i decyzje biznesowe

»Connect the dots” / rozumienie faktéw i danych / dobdér zZrédet danych / taczenie
informacji / detal a duzy obrazek / niespdjnosci i jakos¢ danych

,From data to insight” / dane vs insight / transformacja danych w insight

~otorytelling” / historia dla klienta / struktura raportu / logika prezentacji / jezyk narracji /
wykorzystanie danych w narracji /style komunikacji vs grupy odbiorcow

,Management reporting” / projektowanie raportéw zarzadczych / tracking rynku a strategia
/ czytanie rynku

Forma szkolenia

Szkolenie taczy forme warsztatu ze studium przypadkéw i mini wyktadu jako wprowadzenie
do kazdego bloku tematycznego. Szkolenie zorganizowane w 5 modutow wg kompetencji
analitycznych (patrz: Szczegdtowy zakres szkolenia). W ramach kazdego modutu uczestnicy
beda mieli mozliwo$¢ pracowac na wtasnych projektach.

Przygotowanie uczestnikéw do szkolenia: selekcja zagadnien problematycznych z wtasnych
rzeczywistych projektow biznesowych w toku, nadchodzacych lub juz zakonczonych.

Stopien zaawansowania szkolenia:
Szkolenie zaspokaja potrzeby rozwojowe w obszarze analityki rynkowej u 0sob:

a) w poczatkowej fazie kariery zawodowej, tj ze stazem ponizej 1 roku w obszarze
marketingu, badan, analityki i insightu rynkowego (CMI), zarzadzania kategorig .
b) dhtuzej pracujacych w w/w rolach, tj. ze stazem powyzej 1 roku, ktére mierzg sie ze

zmieniajacymi sie oczekiwaniami wobec zajmowanej funkcji ze strony biznesu.
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Doradca i trener biznesu specjalizujacy sie w obszarze budowania Wizji
Kategorii, Category Management, Perfect Store oraz efektywnego

wykorzystania badan i analiz rynkowych w biznesie.

Czerpie z 25 lat doSwiadczenia zawodowego w miedzynarodowych organizacjach FMCG: SEITA
(obecnie Imperial Tobacco) i MARS Polska po stronie rynkowej i produkcyjnej. Jako wieloletni
kierownik badan i analiz rynkowych w Polsce i w regionie CE odpowiadata za budowanie
ekspertyzy kategorialnej i jej efektywng aplikacje do strategii portfolio / dystrybucji / cenowo
- promocyjnej / komunikacji i do projektow category management. Senior manager dziatu
CMI & Category Management, lider rozwoju i wdrazania Wizji Kategorii do sieci handlowych.

Certyfikowany Category Manager (GS-1 Institute Germany). Certifikowany Coach ICC. Cztonek
PTBRIO (Polskie Towarzystwo Badania Rynku i Opinii).
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