Kim jestesmy?
Po co badac i jak badac tozsamosc organizacji
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Tematyka szkolenia

Kim jesteSmy? Jak dziatamy? Co nas wyr6znia? To pytania, ktére zadaje sobie coraz wiecej
organizacji. Nie tylko dlatego, ze specjalisci od employer brandingu probujg opowiedzie¢

0 sobie cos ciekawego na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy. Rowniez dlatego, ze
specjalisci od komunikacji wewnetrznej chcg moéwic o tym co dla pracownikéw wazne,

a menadzerowie podejmowac decyzje uwzgledniajace specyfike firmy. Skad jednak
organizacje majq wiedzie¢ jaka majq tozsamosc?

Mozna zapytac wprost pracownikow, ale wtedy ryzykujemy, ze nie dowiemy sie niczego
ciekawego. Praca nie jest dla nas abstrakcyjna - jest zbiorem bardzo konkretnych czynnosci.
Rzadko zastanawiamy sie przeciez czym albo kim firma jest i jak jg opisa¢. Mozemy poprosic¢
0 odpowiedz zarzadzajacych - ci mys$la przede wszystkim abstrakcyjnie. Jak jednak
zagwarantowag, ze to czym dla nich jest organizacja bedzie prawdziwe dla dziatajgcych kilka
szczebli pod nimi?

W trakcie jednodniowego warsztatu zapoznamy uczestnikow z zaawansowanymi metodami
i technikami badania tozsamosci organizacji: metaforami, storytellingiem, Lego® Serious
Play. Kazda z nich jest w stanie generowac¢ wglady, do ktérych nie da si¢ dotrze¢ klasycznymi
metodami iloSciowymi (ankieta) lub jakoSciowymi (klasyczny wywiad indywidualny lub
grupowy). Co to za wglady, jak do nich dotrze¢ i jak je interpretowac? O szczegbtach, bazujac
na przeprowadzonych projektach, opowiemy juz na warsztacie.
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Szczegotowy zakres szkolenia

1. Klasyczne metody badawcze - czego sie (nie) spodziewac?
2. Kim jest Twoja organizacja?
a. Metafory w badaniu organizacji.
b. Storytelling w badaniu organizacji.
c. Lego® Serious Play w badaniu organizacji.
3. Planowanie badan z wykorzystaniem zaproponowanych metod.
Interpretacja wynikow badan z wykorzystaniem zaproponowanych metod.

Do kogo kierowane jest szkolenie

e pracownicy dzialéw HR, employer brand managerzy czy specjaliSci komunikacji
wewnetrznej

o badacze realizujacy projekty dotyczace employee branding / employee experience /
corporate culture and climate, etc.

Korzysci dla uczestnikow

o Poznanie zaawansowanych metod badawczych (metafory, storytelling,
Lego® Serious Play) uzytecznych przy badaniach tozsamosci organizacji

o Pozyskanie praktycznej wiedzy dotyczacej wykorzystywania omawianych metod na
podstawie kilku studiéw przypadku - przygotowujacych do samodzielnej realizacji
projektéw dedykowanych diagnozie organizacji

o Poszerzenie wiedzy dotyczacej aktualnych nurtéw i ,goracych” tematéw dla
zarzadzania marka pracodawcy i kulturg organizacyjna

e Mozliwo$¢ omowienia wtasnych projektow i problematycznych obszaréw z grupa
i ekspertami

Kluczowe pojecia i zagadnienia

tozsamos¢ organizacji, zaawansowane narzedzia badawcze, metafory, storytelling, Lego®

Serious Play, misja, wizja i wartosci organizacji

Forma szkolenia

Szkolenie o charakterze warsztatowym,; czeS¢ wyktadowa uzupetniona kilkoma case-studies,

uzupetniona kilkoma dtuzszymi ¢wiczeniami (do kazdego bloku).




Stopien zaawansowania szkolenia:

o Podstawowa znajomos¢ technik badawczych wykorzystywanych w badaniach
konsumenckich - wywiad indywidualny i grupowy, ankieta
e Zainteresowanie zagadnieniami zarzadzania znaczeniem w organizacji

Prowadza:

Barttomiej Brach
brightlight

Doradca organizacji w zakresie internal brandingu. Doktorant

w Instytucie Kapitatu Ludzkiego SGH. Zajmuje si¢ nadawaniem
sensu pracy w organizacji. Swoj odnajduje w pracy z polskimi
przedsiebiorcami profesjonalizujacymi zarzadzanie swoimi firmami.
Doswiadczenie doradcze zdobyt pracujac jako brand consultant

w agencjach w Warszawie (BNA, onell) i w Londynie (Saffron Brand Consultants) oraz
animujac Kroélicza Nore - sie¢ badaczy mtodych Polakéw. Wspotwprowadzit na rynek polski
storytelling jako metode badania tozsamosci i kultury organizacji. Zbiera ciekawostki
dotyczace dziatania organizacji na profilu fb @ciemnastronapracy.
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Psycholog. Z badaniami marketingowymi zwigzana od kilkunastu lat.
Specjalizuje sie w prowadzeniu strategicznych projektow zwigzanych

z pozycjonowaniem, tworzeniem innowacji produktowych

i ustugowych; prowadzi projekty w metodologii service design. Zajmuje
sie rowniez rozwijaniem i wdrazaniem nowych metodologii
badawczych (np. online community, metafory, reportaz badawczy). Ma doSwiadczenie

w sektorach: FMCG, finanse, media, farmacja, telekomunikacja oraz w badaniach organizacji.
Jest wspoétautorka kilku trendbookéw. Prowadzi rowniez warsztaty i szkolenia z badan rynku
oraz zajecia akademickie. W wolnym czasie kreci filmy.
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