
Katarzyna Gawlik

Badania User Experience



2

Badania 
marketingowe

Badania UX
Projektowanie 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ

Transformacja 
cyfrowa

Depositphotos.com

Kasia Gawlik



Przykłady badań UX
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Przykłady badań UX
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Ważne słówko: interfejs
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Interfejsǘƻ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵ ƛƴǘŜǊŀƪŎƧƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ 
ŎȊƱƻǿƛŜƪƛŜƳ ŀ ƳŀǎȊȅƴŊΦ 

²ȅǇŜƱƴƛŀ ǇǊȊŜǇŀǏŏ ƪƻƎƴƛǘȅǿƴŊ ƳƛťŘȊȅ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƛŜƳ ŀ ȊōƛƻǊŜƳ ŘŀƴȅŎƘ ȊŀǇƛǎŀƴȅŎƘ ǿ 
ǎȅǎǘŜƳƛŜ ōƛƴŀǊƴȅƳΣ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƪǘƽǊŜ 
ƪƻƴǎǘǊǳƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǿƛǊǘǳŀƭƴȅ ǏǿƛŀǘΦ 

{ȅƎƴŀƭƛȊǳƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ǎǇƻǎƻōȅ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ǳǊȊŊŘȊŜƵΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ 
codziennie wchodzimy w interakcje. 

Borowiec B., Gawlik K.



Centerline.net

FUNKCJE, 
ahÀ[L²h|/L

















pixabay.com






