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Kwestia pytaoc I sposobu

Czyrobiszzakupyprzezinternet?
1. tak badanie przez telefon?

2. nie badanie online na panelu?

badanie online na
- - ayl al Se &aiuNg:
Czy w O A Nastdmiego tygodnia | N2 O A OS |
jakiekolwiekzakupyprzezinternet?
1. tak
2. nie
3. nielJr YA t/fiudn6LI2 6 A SRI A|S
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DIl aczego wyni ki badac 1|l 0oSc
- analiza struktury i procesu badania (analiza projektu)

W jaki spos:-b dobranoWijabhh bpoaswbza?Peal i zowa
Apr-by Il osowe i niel oAwywyewi ad bezposSredni ?
Apr-ba imienna, pr - baA aywiactslefoniezny?

Apr-ba cel owa A wywiad przez internet?

A metoda kuli &nietnejA czyrespondenci mieli poczucie
anoni mowoSci ?

Jak wyglnda narzhdzieWbhadadwczaseds:-b zaproszono
respondent -w do badani a?

Aile zawiera pyt acm? A _
G | t '

Ajaka jest kolejnos8lL K)c/:tzgoe)_gvys arTo 'S zapowl
. : : L. j ak zosta(G _zaadresowany
Ajakie pytania Sns_'adu}rof‘ds?rﬁouoﬁaﬂﬂi%i@nni@’??y
kol ejnoSL pytac sih imlgnla? _

k t dpi G I d |1
Ajak wygl ndddistakafeteria podpitsab sih po !
odpowiedzi? (0-10? 1-107? czy jest A

0

zy ankieter miaG ze so
zez kogo podpisany? c
ja|

c
symetryczna? czy jest p
zupeGna/wyczerpujnca?p
zrozumi aGa?
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DIl aczego wyni ki badac 1|l 0oSc
- analiza struktury projektu badania
Kiedy zrealizowano badanie? Kt o analizowaG/ przedstaw
Aprecyzyjne okres8l eni é\ cdzayt bbaaddaacnzi/aanal i t yk | es

dzi Su/ pi , kKt - |
Aprecyzyjne okres§lenie gzoldazc?un prond ry z1l e

prowadzenia wywi ad- w/Azpboideerjasnciiae ekspl oracyj ne
danych Sl edcze, podejScie dowao

A porarokuduwaga na pogodnA iwiedzazwobsnaruknetodologii i
sezonowe statystyki

Auwaga na Swinta, dGu diwedzaedaszampdyghologii
spoGecznej , poznawcze|j
t emat Yomocji i motywacji, wiedza o
Auwaga na |l okalidzacj e skonsSUngnge | pe
G d a odatarnia, Jesienna 9, 100%
znaj omoSci mar ki Zi aj a

A uwaga na kontekstdg Go 8 n e
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Test produktu, czyli1 e?

Scenariusze wykorzystywane w badaniu CLT

Respondent otrzymuje jeden produkt, ktéry ocenia
wypetniajac w tym celu specjalny kwestionariusz.

Respondent otrzymuje jednoczesnie dwa produkty,
a nastepnie wypetnia kwestionariusz poréwnujacy je.

Respondent otrzymuje jeden produkt, ktéry ocenia
wypetniajac w tym celu specjalny kwestionariusz,

a nastepnie otrzymuje drugi produkt i kwestionariusz.
Na koncu respondent wypetnia kwestionariusz
poréwnujacy oba produkty.

Respondent otrzymuje jeden produkt i kwestionariusz
oceny, a nastepnie otrzymuje drugi produkt.

W dalszej czesci respondent wypetnia kwestionariusz
poréwnujacy oba produkty.

Respondent kilkukrotnie otrzymuje te sama pare
produktéw wraz kwestionariuszem, ale nie jest
informowany, ze za kazdym razem ocenia

te same produkty.

=
Zrédfo: PMR Research, 2009 www.pmrpublications.com “

1

—————————————————————— Szkola Consumer Intelligence — — — — ——————— —



Anal i1 za 1|l oSci owa
= kwantyfikacja badanego zjawiska
(zanim bhdzie co |1 czyl)
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w Londyni e wybuch

John Snow (1813-1858)9

brytyjski lekarz, pionier

stosowania znieczulenia

oraz zasad higieny w

medycynie. Uznawany za

j ednego z tw-rc-\

epidemiologii.
'//z’;;:"i’ﬂu“
Przyczyna: "miazmaty", czylimorowe powietrze.
Lekarstwo: okadzanie oraz promocja sprzedaidy wo
Ale... _ _
JohnSnownani - sG miejsca zami es zkaknipowdtia@Go nmi arayp

epidemiologiczne.
Odkryto skupisko pBreag$traed K- w w okol i cy
ZnajdowaGa sin tam miejska pompa.

Wbrew | okalnym wGadzom dokonano rzeczy niewyobr
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D>

epi demia cholery z 1

L\
CO przedstawia
wizualizacja?
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http://urbnews.pl/zastosowaniegisw-ochroniezdrowia/
14



éepi demia cholery 2z 18514

http://urbnews.pl/zastosowaniegisw-ochroniezdrowia/

15

Szkota Consumer Intelligence



€ dodat kowy kontekst &

10%

FAKTOPEDIA.pl

Podczas londynskiej epidemii cholery, ktéra Wybla
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Naukowcy badajacy epidemie cholery w Londynie w

Street nie zachorowal, poniewaz wolno im bylo piéki}-\z

- warzone w browarze piwo, wolne od bakterii cholery

. ——

gingcych podqzas fermentacji piwa.

1854 r. naniesli na mape miasta wszystkie przypadki
zachorowan 1 okazato sie, Ze ich zageszczenie
zalezy od odlegtosci od pompy wodnej przy
klasztorze na ulicy Broad. Jednak dane pokazywaly,
ze mnisi nie zapadali na cholere. Dochodzenie

wykazalo, ze mnisi nie pili wody, a jedynie piwo.
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Gdy chirurg popeGni
jeden pacjent.

Gdy bGnd popeGhni a ¢

umi erajn tysince.

Helix, SyFy
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wr atdenie). Wyni ki I |l oSci owe sn na

biznesowych.
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L .
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Analizajednozmiennowadanal i z a
statystyka opisowa

Mi ary poGodieni a:
mi ara klasyczna:
miary pozycyjne:

Mediana

Dominanta (Moda)

kwartyle, decyle,centyle, itp..

ak skwantyfi Boowal tn gr
oldna zmierzyL?
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| | oSci owe vs JakoScl oweé
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Quantitative Research
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Analizajednozmiennowa
omi ary zmiennoSc.] (rozprosz

I\K/Iléssc;ng- ZMmEennoscCi st 6 NI2T 5 OSOK: asl It ¢
A odchylenie standardowe Al 60 59 158 61 60 61 57 62 59 63
A wariancja Bl 53 60 67 49 65 62 56 70 63 55
Aodchylenie przecintne
Awsp-Geczynni k zpi—epooiad :
Pozycyjne: miasto n; x M¢ min max Q Q;
rozstnp A 10 60 60 57 63 59 61 6
Aodchylenie Lwi B 10 60 61 49 70 55 65 21
Awsp-Geczynnik zmiennosc.i
20 ____mFT0_
LT T
B5 e ——
= i =63
w5
g 60 i T 7 wFESED
B % ]
S s 1
E P
g I e -——-
25 4
T AP
W5 4 mﬁ;qg
| | *
A B
Obsz ar badaw gy
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Analizajednozmiennowada nal i z a

Miary asymetrii:
wsp-Gczynni k asymetri.i

m- wi n, czy Wwi'!
badanej

asymetri.i
pozi omu

Mi ar vy
przecintnego

rozkGad

Mo Me E[X]

asymetria prawostronna
6068LIs 001 8Y VAL

"E[X] Me Mo

asymetria lewostronna
I 4 OWILBIOO T RAYRIAGY A& e YS
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Analizajednozmiennowadanal i za rozkGad

Miary skupienia (koncentraciji ):

- kurtoza
Wsp:- Gczynni k skupi ekurtoza) (Kk-peseénmi acjni pktpieni a
poszczeg-lnych obserwacji wok-G Sredni e] Il m v
wysmukGa krzywa | iczebnoSci, winhksza koncentr e
0.5 —Kurtasis = 3
0.45 1 —WKurosis = 3
0.4 1 ——Maormal distribution
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Przygotowanie zbioru do analiz to kluczowy etap pracy
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Przygotowanie analizoc o tr zeba zr ok

sortowanie po kolejnych zmieoaoych,: obej

- analiza zmiennych demograficznychdc zy ni e zawierajn brak

- por -wnanie pr-by do parametr - -w popul ac|]
reprezentatywnoS8ci

-analiza dat wywiad:-w
- analizaczasudwy wi ad-w | ub czasu wypeGniania k
-obliczeni e podstawowych statystyk: Sred

standardowe/wariancja, histogramydo gl ndani e rozkGad-w gr
WSZYSTKICH ZMIENNYCH

-decyzje co do pr e@dwanie ani@cngctenandwie, decyrje
co do brak-w danych (rmkodokakie Z wrwatrdey jma Sls
trzeba

(opracowanie wynik-w pytaae otwartych)

Garbagein, garbage out.

25
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Praca ze zbiorem danycho casestudy

bl 12fS2y@O0OK &auGNRylIOK [ylF2RIAS&l LE2N5
/I Te&8Y &aAt 2yS NBOYADK /1@ NsOoyAOS an R
Of @8 R20N} Yl LIN»o6lF ¢ge3ftnRIF yI TofAd2Yy
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Praca ze zbiorem danycho casestudy

Q0030 Miejsce obecnego zamieszkania (kraj) Q0030
Procent Procent
A Procentskumulc Procent skumulo
) / 1 t aProcentg | 0y wany / Tt & Procent 61 Yy wany
2oy S 1Wielka 123 61,5 73,2 73,2 2 9y 1 52 62,7 75,4 75,4
Brytania
2 Irlandia 17 8,5 10,1 83,3 2 6 7.2 8,7 84,1
3 Niemcy 11 55 6,5 89,9 3 4 4.8 5,8 89,9
4 Francja 9 4.5 5,4 95,2 4 3 3,6 4,3 94,2
6 Holandia 8 4.0 48 100,C 6 4 4.8 58 100,C
h3s OSY 168 84,0 100,C h3s O 69 83,1 100,C
Braki danych Systemowe 32 16,0 Braki  Systemo 14 16,9
braki danych danych we braki
danych
h3s OSY 200 100,C h3asosY 83 100,C
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Praca ze zbiorem danycho casestudy

Q0026 Wiek Q0026
Procent Procent
Procentskumulc Procent skumulo
/ Tt &Procentg I 0y wany / Tt & Procent g dy wany
2 | 9y S11824 22 110 110 110 =2l 0dy1 9 10,8 10,8 10,8
22534 133 66,5 66,5 77,5 2 51 61,4 61,4 72,3
33544 19 9,5 95 87,0 3 8 9,6 9,6 81,°
4 4554 10 5,0 5,0 92,0 4 6 7,2 7,2 89,2
55565 16 8,0 8,0 100,C 5 9 10,8 10,6 100,C
h3as OSY 200 100, 100,C h3s 0O 83 100, 100,C
vanHTt 2@&1al Gl o0SyAasSy
Procent Q0027
Procentskumulc Procent
/ 1Tt aProcentg | 'y wany Procent skumulo
2 | 0 )2 Gimnazjalne 3 1,5 15 1,5 /| Tt & Procent 61 dy wany
3 Zasadnicze 11 5,5 5,5 70 2F0oy2 2 2,4 2,4 2,4
zawodowe 3 4 4,8 4,8 7,2
n | NBRyYA¢ 41 205 205 275 4 15 18,1 18,1 25,3
p | NBRYA ¢ 46 230 230 505 5 22 265 265 518
zawodowe 6 40 48,2 48,2 100,C
(techniczne) h3s O 83 100, 100,
c 2eo0al s 99 49,5 49,5 100,C
h3as OSY 200 100, 100,C
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Praca ze zbiorem danycho casestudy

Q0028 Stan cywilny Q0028
Procent Procent
Procentskumulc Procent skumulo
/ Tt &Procentg | ©y wany / Tt & Procent 61 dy wany
2oy S 1 Wolny/a 72 36,0 36,0 360 2oyl 24 28,9 28,9 28,9
H I YT 76 38,0 38,0 74,0 2 37 44 ¢ 44 ¢ 73,E
d2y I G

o 2 18 52 260 26,0 100, 3 22 265 265 100

partnerskim h3as O 83 100, 100,

h3s O6SY 200 100, 100,C

Q0029 Liczba posiadanych dzieci Q0029
Procent Procent
Procentskumulc Procent skumulo
/ Tt &Procentg | ®y wany / Tt & Procent 61 dy wany

21 9yS ,00 113 56,5 56,5 565 2 0yO 43 51,8 51,8 51,8
1,00 43 21,5 21,5 78,0 1 21 25,3 25,3 77,1
2,00 36 18,0 18,0 96,0 2 14 16,¢ 16,¢ 94,C
3,00 8 4,0 4,0 100,C 3 5 6,0 6,0 100,C

h3as OSY 200 100, 100,C h3ds O 83 100, 100,C
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raca ze zbiorem danycho casestudy

A B c D E F G H ] J K L M N o P a R s T u v w X Y z AR AB ac =]
1 [gooor  lococ2  qooos  qooos 00004 otiQOOOS  QDOOE Q000G otQO007 QOO0 QD009 Q0010 QOO11  ODOIL otiQ012  QOO13 Q00141 Q0014 2 Q0014 3 Q0014 4 Q00145 GOD14 6 Q0014 7 QOD14 8 (0014 9 QOD14 10 Q0014 otlQOD1S  Q001S
2 1 1 3 1 #NULL!  #NULL! 2 #NULL! 6 #NULLl  uczed  brak 1 #NULL! 3 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULL!  #NULL!  #NULL!
3 1 1 3 1 #NULLI  #NULL! 1 #NULLI 4 #NULL!  Fotograf Fotograf 1 #NULL! 1 2014 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 nie mam &NULLI  &NULL!
4 1 1 3 1 #NULLL  #NULL! 2 #NULLI 1 10 zywienie technolos 4 #NULL! 2 #NULL 0 ] ] ] ] ] ] ] ] D #NULLL  ENULLI  #NULL! |=
5 1 1 4 1 #NULL!  #NULL! 1 #NULL! 7 #NULL!  ekonomis przewodr 1 #NULL! 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULL!  #NULL!  #NULL!
6 1 2 3 1 #NULL!  #NULL! 2 #NULL! 1 17 chemik  chemik 1 #NULL! 2 #NULL! ] ] ] ] ] ] ] ] ] D #NULL!  #NULL!  #NULL!
7 1 2 2 1 #NULL!  #NULL! #NULL! Rodzina 1 34 Glowna K Technik E 4 #NULL! 3 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULL!  #NULL!  #NULL!
8 1 2 5 1 #NULLI  #NULL! 2 #NULLI 1 4 Informaty Inzynier i 1 #NULL! 1 2017 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 Mam zam &NULL!
g 1 2 5 1 #NULLL  #NULL! 2 #NULLI 1 4 Informaty Inzynier i 1 #NULL 1 2017 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 Mam zam &NULL!
10 1 2 5 1 #NULL!  #NULL! 2 #NULL! 1 4 Informaty Inzynier i 1 #NULL! 1 2017 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 Mam zam ENULL!
11 1 2 5 1 #NULL!  #NULL! 2 #NULL! 1 4 Informaty Inzynier i 1 #NULL! 1 2017 ] ] ] ] ] ] ] ] ] 0 Mam zam #NULL!
12 1 2 3 1 #NULL!  #NULL! 2 #NULL! 7 #NULL!  studium rTechnik F 4 #NULL! 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULL!  #NULL!  #NULL!
13 1 2 3 1 #NULLI  #NULL! 2 #NULLI 1 10 technolog technolog 4 #NULL! 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULLI  &NULLI  &NULL!
14 1 2 2 1 #NULLL  #NULL! 3 #NULLI 1 2 Polozna  Polozna 2 #NULL 3 #NULL 0 ] ] ] ] ] ] ] ] D #NULLI  ENULLI  #NULL!
15 1 2 3 1 #NULL!  #NULL! 3 #NULL! 1 10 Piekarz  Piekarz 1 #NULL! 3 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULL!  #NULL!  #NULL!
16 1 2 4BNULLL  #NULL!L  #NULL! 3 #NULL! 10 #NULL!  emeryt  niemam #NULL!  opiekuje 2 #NULL! ] ] ] ] ] ] ] ] ] D #NULL!  #NULL!  #NULL!
17 1 2 4 1 #NULL!  #NULL! 4 #NULL! 1 5 brukarz  hydraulik 1 #NULL! 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULL!  #NULL!  #NULL!
18 1 2 1 1 #NULLI  #NULL! 1 #NULLI B #NULLl  bezrobotr brak zawc 1 #NULL! 3 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULLI  &NULLI  &NULL!
13 ] 3 3 #NULLI  poszerzer #NULL! 3 #NULLI 1 4 sprzedaz Socjolog 1 #NULL 3 #NULL 0 ] ] ] ] ] ] ] 1 D #NULLI  &NULL!
20 1 3 3 1 #NULL!  #NULL! 1 #NULL! 1 3 robotnik ksiegowy 1 #NULL! 1 2018 0 ] ] ] ] ] ] 1 ] 0 #NULL!  #NULL!
21 1 3 1 1 #NULL!  #NULL! 1 #NULL! 1 6 Manager socjolog 1 #NULL! 1 2015 ] ] 1 ] ] 1 ] 1 ] D #NULL!  #NULL!
2 1 3 3 1 #NULL!  #NULL! 2 #NULL! 7 #NULL!  ukonczyle Technik F 4 #NULL! 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULL!  #NULL!  #NULL!
23 1 3 3 1 #NULLL  #NULLI  #NULL!  rodzinka 6 #NULLI  UCZEN  Brak 1 #NULL! 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULLI  &NULLI  &NULL!
24 1 3 3 3 #NULLL  #NULLY 4 #NULL 5 #NULLI  studia  #NULLI 1 #NULL 3 #NULL 0 ] ] ] ] ] ] ] ] D #NULLI  ENULLI  #NULL!
25 1 3 4 #NULL!  leczenie (#NULL! 2 #NULL! 1 5 pracowni Technik g 10 #NULL! 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULL!  #NULL!  #NULL!
26 1 3 4 #NULL!  kwestie r #NULL! 2 #NULL! 1 5 szef ekip Technik € 10 #NULL! 2 #NULL! ] ] ] ] ] ] ] ] ] D #NULL!  #NULL!  #NULL!
27 1 3 4 1 #NULLI  #NULL! 2 #NULLI 1 6 Ochrona Cukiernik 1 #NULLI 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULLI  #NULL!  #NULL!
28 1 3 4 1 #NULLI  #NULL! 2 #NULLI 1 4 Marketin Marketing 1 #NULL! 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULLI  &NULLI  &NULL!
29 1 3 5 1 #NULLL  #NULL! 3 #NULLI 1 4 elektryk  elektryk 1 #NULL 2 #NULL 0 ] ] ] ] ] ] ] ] D #NULLI  ENULLI  #NULL!
30 1 3 5 1 #NULL!  #NULL! 3 #NULL! 1 4 elektryk  elektryk 1 #NULL! 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULL!  #NULL!  #NULL!
31 1 3 5 1 #NULL!  #NULL! 3 #NULL! 1 4 elektryk  elektryk 1 #NULL! 2 #NULL! ] ] ] ] ] ] ] ] ] D #NULL!  #NULL!  #NULL!
32 1 3 5 1 #NULLI  #NULL! 3 #NULLI 1 4 elektyk  elekryk 1 #NULLI 2 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULLI  #NULL!  #NULL!
33 1 3 1 1 #NULLI  #NULL! 1 #NULLI B #NULLl  bezrobotr brak zawc 1 #NULL! 3 #NULL! 0 ] ] ] ] ] ] ] ] 0 #NULLI  &NULLI  &NULL!
34 1 3 3 #NULLL  zmiana st#NULL! 2 #NULLI 10 #NULL!  bezposre nie posia 1 #NULL 2 #NULL 0 ] ] ] ] ] 0 0 0 O #NULLL  ENULL!  #NULL! &
M < » M| Sheatl .“Sheet? ‘Sheatz 7¥2 T4 » il
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Deklaratywne vs behawioralne
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Analiza dwuzmiennowa d mi

Zasadniczym celem analizy
dwuzmiennowej jest znalezienie

ary zwinzku

(|

Whykres rozrzutu;
W vs. A" w weglu brunatmym,

wipdezynnik korelacji linicwej Pearsona: r=  -0.683

i stniejncychzwian 2kKimn) §
pomi'ndzy zraiehayminpni T T _
wysoko8§cin dochodu i _ 4 - 038 * Wy e T e
wiekiem i cznsto8§cin Z il T
WAUNE: zwinzek dw-ch E;
musi miel charakd@eru g ¥
skutkowego; chodzi tylko o I : ¥ oy .
wsp- Gwy st npowani e F 1 ‘; '
T oo ol

Ws katni ki S §-4

. 3 "
Awsp-Gczynnik korelacji| liniowej r

Pearsona T 20 30 4t 50 60
.. . . W [%) (zmienna niezaleina)

Wsp:- Gczynni k korel acj l i ni owe|j PEETEEH a
m-wi o sile i kierunku zwinzku mindzy
zmiennymi. Przyjmuje wartosSci z _
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