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Spostrzezenie, potgczenie, odkrycie,
przestanka strategiczna...

... to wszystko prawda, ale nie pomaga.
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Klasyczna charakterystyka insightu:

nieoczywisty

trafny

doniosty

popychajacy dziatania

Bardzo przydatna kiedy mamy insight, ale
bardzo niepraktyczna, kiedy go szukamy...
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Takie insighty:
Najwazniejsza jest dla mnie rodzina.

Chce, zeby moje dziecko dobrze sie
rozwijato.

Staram sie zabezpieczy¢ moich bliskich.
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Ale jest tez taki:

Pozyczanie od rodziny to zacigganie
zobowiqgzan do konca zycia, nawet
jesli odda sie pienigdze.
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Kiedy zblizamy sie do insightu, zwykle
pOjawiajg sie....

spojniki kontrastowe



ale, lecz, jednak,

natomiast, zas tym niemniej,
jednakze, mimo to,

chociaz, mimo ze,

nawet gdy
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Wszystko zaczeto sie zupetnie
dziwnie....
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Case Nescafe

jak dotrzec¢ z
komunikatem?

jak zaja¢ wybrane
miejsce?

jakie miejsce w
swiadomosci?
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1950

- 3 kg miesa wotowego
» bochenek chleba

* peczek marchwi

* puszka brzoskwin

* kawa rozpuszczalna

NESCAFE

» 2 proszki do pieczenia
» 2 kg ziemniakdw

+ 20 dkg szynki

* 4 jogurty wisniowe

2 kg miesa wotowego
bochenek chleba

peczek marchwi

puszka brzoskwin
kawa do parzenia
MAXWELL HOUSE
2 proszki do pieczenia
2 kg ziemniakéw

20 dkg szynki

4 jogurty wisniowe

Nie dba 0 meza
i rodzine
Leniwa

Przecietna
Pracowita
Zaradna
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Case Nescafe

jak dotrzec z
komunikatem

Jak zajaC wybrane

Wiecej czasu dla
miejsce

meza i dzieci

jakie miejsce w

swiadomosci
““““““““““ Kobietom przyda
jakie dobre sie tatwiejsza do
rozwigzanie zaparzenia kawa
jaki realny
problem
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” Now—Qatisfy \-’our | =
COEFFEE HUNG__ER
with NESCAFE'

—tastier coffee made the modern way | @

Thin is coffeo to linger over! You see, Nescafé is al! 8
choice coffee, the very cream of coffees. The rich, = .
mellow kind of coffee that gives you 2 warm, good-to- I! E SCAFE
be-alive feeling! Especially when you make it this way: .
Recipe for Tastier Coffee INSTANT
Far each cup of coffee, put a teaspoonful of Nescafé COFFEE
(more or less, depending on strength wanted} and a e
cofice cupful of boiling water into your coffee maker, | SNEEAATUES
Cover for & moment to get extra aroma and flavor,

© 1954 The Newté Comprany, bnt

When youte hungry for tastier coffee, fry Nescafé

17



SZKOLA INSIGHTOW

Czemu trudno znalez¢ insight?
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Ludzie to nie masochisci

Jesli to mozliwe, eliminujemy cierpienie. Takze cierpienie
umystowe. Mamy na to wiele sprawdzonych psychicznych
mechanizmow, na przyktad:

- wyparcie (u-nie-Swiadomienie)

- zaprzeczanie (alternatywna prawda)
- odraczanie (zamrozenie)

- racjonalizacja (wyttumaczenie)

- kompensacja (wynagrodzenie)

- sublimacja (przeksztatcenie)
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Ludzka lodowka...

Sg w niej rzeczy wybrane, kupione za
wtasne pienigdze, akceptowane,
czesto preferowane.

Decyzje, ktore spowodowalty, ze te
rzeczy sg w lodowce zazwyczaj byty
podjete w poczuciu, ze s3 to decyzje
stuszne.
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Kazdy produkt to
decyzja o rezygnacji z
wielu innych
mozliwosci.

W interesie konsumenta
jest podejmowanie tych
decyzji fatwo
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Wiekszos¢ decyzji wymaga jakiejs
redukcyjnej operacji na umysle. Jest to
cenna umiejetnosé, ciggle
doskonalona, ale zawsze cos po te;
redukcji pozostaje.
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Kompozycja

Wybieram i kupuje to, co
uwazam za najlepsze,
podejmuje dobre decyzje,
moge robic¢ zakupy szybko i
sprawnie. Dylematy sg
rozstrzygniete.

Spokdj, rownowaga
poznawcza

SZKOLA INSIGHTOW

Dekompozycja

Dostaje nowe informacje, ktore
powodujg, ze wczesniejsze
decyzje nie wydajg sie dobre.
Pojawiajg sie dylematy, wybor
jest trudniejszy i wymaga
wiecej wysitku.

Niepokdj, chaos
poznawczy

Re-kompozycja

Nowe informacje zostaja
potgczone z wczesniejszym
obrazem, pojawiajg sie nowe,
dobre decyzje. Dylematy

znikajg, dziatanie znowu jest
tatwe.

Spokdj, rownowaga
poznawcza
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No to czego wiasciwie
szukamy?
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Bariera

budzaca lek, wyobrazona lub
faktyczna

Potrzeba,
dazenie,
pragnienie

napiecie

Dostepna
forma realizacji dazenia,
zaspokojenia potrzeby
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To czego
cztowiek
potrzebuje,
pragnie

SZKOLA INSIGHTOW

To, czego
+ sie leka
lub nie
chce

To, co
cztowiek
robi

Strata ze
wzgledu na to,
czego sie
obawia lub nie
chce
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To czego
cztowiek
potrzebuje,
pragnie
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To, czego

+ sie leka
lub nie
chce

P+L

To, co
cztowiek
robi

R-S

Strata ze
wzgledu na to,
czego sie
obawia lub nie
chce
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To, co
cztowiek
robi
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P+L = R-S
P+S = R-L
R-L =P+S

To, czego To czego
sie leka _ cztowiek
. — . <4
lub nie potrzebuje,
chce pragnie

Odzysk straty
ze wzgledu na
to, czego sie
obawia lub nie
chce
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stolarz

pies
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R-L = P+S

. Odzysk Strat

To, co To, czego sie To czego ! !

. ] cztowiek ze wzgledu na
cztowiek _ Leka lub nie — ) =  to, czego sie
Robi = Potrzebuje, " :

o]e] chce ) obawia lub nie

pragnie chee
To mozemy

To mozemy badag, ale nie wszystko wprost .
obiecac

SZKOLA INSIGHTOW
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Ludzie na badaniach
nie mowig prawdy...



Jak widzi siebie konsument
wybierajacy jogurt

SZKOLA INSIGHTOW

Jak widzi konsumenta
badacz
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Przeciez szukamy tego co wyparli,
sttumili, wypaczyli sobie lub
przetworzyli.

Jak nagle majg nam to
powiedziec?
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Perspektywa badacza (psa)

Dziatanie
Bariera
Strata

Pragnienie

Perspektywa stratega

Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Dzis od badaczy oczekuje sie zwinnego przechodzenia
miedzy tymi perspektywami

SZKOLA INSIGHTOW
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Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Rumiane, pulchne, zdrowe, silne dziecko
Ale nie mam dos¢ pieniedzy

Daje mniej, nie dos¢ duzo

Wydatki, poswiecenie, niepewna przysztos¢

Rumiane, zdrowe dziecko za ztotowke

35



SZK(

FRANCISZKU, MNJEMAM
12 NIE 2AZYWALES

RAPACHOLINU

REGULARNIE!

CHERLAWY? ESTETYCZNIE
HANIEBNY? Podnies sw

atrakcyjnos¢ o 120-150%
stosujac RAPACHO LIN

Nieprawdopodubne retnltinty uzys-
Ravz stosupyc Rapocholin o podwo
Jonymt dzivlunie. £ vilg muhupmlu
wddziglywuge mu twe frzewia art-
NIy eana magiconag,

& MR

Prabedoe do Casbee i tylko pegine. Ind
A2 | oo, kX2 |l SR Jae s
R 4;. 2 wh e
LRSS A YPOMUIGY e Sotow

')11|.v

Podwejona moe
™. o..v—- sl Vew
e Tew --‘L . |
L ] Semumed @ sver - ad
b-T.'.- oo -\--...r. -
podmet ) ome B et by e
S —— e L T L -

wads [ s wems ot

N()dv;lm| me x.u UV Y Wik
se=n alkcCammvin

v sd ol T varvesse

.-‘ < .‘.u o e e ’
- e e
R W e T
Bur Ay ma g VS et
Yot e 11 -
— L. Y - T
- e o R
» - e L ———
oo B Aoy s P o e

Rezuliat gwaraninwany

Ay S BT AR TR e
.-ytlh‘v rowiner wew D reniaesd
\‘Mi‘m-c.

2 eotwet ok s A e Sessunses oF

ot okl el AN B reasiis of e

Pragnienie

Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

By¢ atrakcyjnym, dorodnym, przyciggac
kobiety

Nie ma apetytu, predyspozycji
Je, ile moze, ile potrzebuje
Site, witalnosé, powage, autorytet

Bedziesz wielki, szanowany, atrakcyjny dla
kobiet
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There s
a ] Joctor in
the House

—and if took a
minimunt of *15 000
and 7 years' hard work
and study
to get him there!
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Tutaj mieszka lekarz.

Papierosy Camel pali wiecej lekarzy, niz jakiekolwiek inne
papierosy!

Pragnienie By¢ blizej wyzszej klasy, by¢ kims na poziomie
Bariera Nie ma tej kasy i nie jest lekarzem

Dziatanie Pali tanie fajki

Strata Poczucie statusu, czuje sie gorszy

Mozesz pali¢ papierosy jak taki lekarz,
poczujesz sie lepiej

Nowy Swiat
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Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

" Now—Qatisfy Your:um =
COFFEE HUNGER

with NESCAFE E'

—tasfier coffee made the modern way! @S>

Thin is coffee to linger over! You see, Nescafé is all
choice coflee, the very cream of coffecs. The rich,
mellow kind of coffee that gives you 2 warm, good-to-
be-alive feeling! Especially when you make it this way:
Recipe for Tastier Coffec

Far each cup of coffee, put a teaspoonful of Nescafé
(more or less, depending on strength wanted) and a
coffee cupful of boiling water into your coffee maker,
Cover for & moment to get extra aroma and flavor,

© 1956 Tha Mot Compawy, bat

When youte hungry for tastier coffee, fry Nescafe

Chce sie mniej meczy¢ i mie¢ ogarniete
Bede mnie uwazac za zt3 zong

Dalej sie mecze

Meczysz sie, a wiele rzeczy nie jest dobrze

Mozesz da¢ mezowi wiecej
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Pragnienie

Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

https://www.google.com/search?q=martini+dare+to+be&oq=&gs_lcrp=EgZjaHIJvbWUqCQgCECMYIJxjqAjlJCAAQIxgnGOoCMgkl
ARAjGCcY6glyCQgCECMYJxjgAjIPCAMQLhgnGMcBGOoCGNEDMgkIBBAjGCcY6glyCQgFECMYIxjgAjlJICAYQIxgnGOoCMgkIBxAjGC
cY6gLSAQkyYNTE3ajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8#fpstate=ive&vld=cid:7576f2e5,vid:0SI-b0aDocw,st:0
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By¢ widocznym, pokazac swojg
tozsamosc¢

Lek, opinia innych
Wtapiajg sie w tto
Znikaja, nie widac ich

Smiato$¢ do pokazania sie, wyrdznienie
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Pragnienie

Bariera
Dziatanie
Strata
Nowy Swiat

Pragnienie

Bariera

Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

Chce by¢ nowoczesna i chce by¢ na biezgco z
informacja

Brak pieniedzy i miejsca w domu
Wezme na raty, zrobie remont
Nie pojade na wakacje, nie kupie czegos

Nie bede podrdézowacd ale bede na biezgco z
tym, co sie dzieje w swiecie

Chce by¢ nowoczesna i chce byc¢ na biezgco z
informacja

Brak pieniedzy

Ogladanie w starym, nienowoczesnym
telewizorze

Robisz to, co lubisz, a jednak nie sprawia ci to
przyjemnosci

Kredyt: kup nowy, a miej prawie tyle samo
pieniedzy, co wczesniej ©
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Pragnienie
Bariera
Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

Pragnienie

Bariera

Dziatanie
Strata

Nowy swiat

Bycie szczuplejszym
Koszt, wysitek
Szybka robota — suplement

tyka sie cos, nie tracgc wizerunku osoby
zdrowej

Zadbana, zdrowa osoba bez wysitku

Bycie szczuplejszym, atrakcyjnym, naturalnym

Obawa przed wptywem na zdrowie srodkow
farmakologicznych

Nic nie robi, sciska sie, meczy sie na sitowni
Martwi sie bezproduktywnie

Dbajac o zdrowie mozesz szczupleé
Jesli poprawisz swojg watrobe, to bedziesz
szczuplec
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BACARDI
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Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy swiat

Wptyw na mezczyzn
Stabe social skills
Unikanie konfrontac;ji
Stracone okazje

Nowa pfaszczyzna porozumienia, atmosfera
zabawy sama wkracza

Bycie zauwazonym przez atrakcyjne kobiety
Brak pewnosci, luzu, energii

Proba schowania sie za rzeczami (kwiaty)
Autentyczny kontakt, pokazanie siebie

Przejecie inicjatywy
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Pragnienie
Bariera
Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

Dziecieca rados¢, beztroska
Jestem dorosty w dorostych sytuacjach
Granie powaznego, poker face

Moment oddechu, autentycznosci,
doswiadczania radosci

Uradosnienie powaznego momentu,
wywotanie wewnetrznego dziecka,
przetamanie
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Pragnienie

Bariera

Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Pragnienie
Bariera
Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

Chec posiadania jak najwiecej rzeczy ktore
lubie

Brak miejsca do przechowywania, pieniedzy
zeby kupié

Przechowywanie nadmiaru
Nie mam co zrobi¢ z tym, czego nie nosze

Sprzedaj i kup kolejne

Chec¢ kupowania rzeczy, ktdre sie podobaja
Nieumiejetnosé pozbywania sie, oddawania
Przechowywanie nadmiaru

Odmawianie sobie nowych zakupow lub
poczucie winy

Kupowanie bez konca, lekko, bez poczucia
winy, bo przeciez zawsze mozna sprzedac
dalej.
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Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Pragnienie

Bariera

Dziatanie

Strata

Nowy Swiat

Szybko i sprawnie zaptaci¢, nie tamowac kolejki
Skomplikowanie uzycia karty

Ptacenie kartg kilka razy, bycie instruowanym
Trace wizerunek osoby nowoczesnej

Dziatasz szybko, nie sprawiasz problemoéw innym

By¢ nowoczesnym, dziatac¢ sprawnie, robi¢ dobre
wrazenie na innych

Obawa, niechec¢ uczenia sie nowych technologii

Ptacenie kartg, ktdra przeciez jest
nowoczesniejsza od gotowki

Tolerowanie faktycznej niewygody, udawanie, ze
nie widzi sie chwilowych trudnosci

Jestes znowu na prawde nowoczesng osobg
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KARLEKSGRAS
Cushion

Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy swiat

Pragnienie

Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Chec posiadania pieknie urzagdzonego mieszkania
Zwierzak, ktéry moze cos zniszczyc

Zwierze cos niszczy

Drogie rzeczy

Fajne, tanie rzeczy, mozna tadnie urzadzié

Chce czud sie dobrze w mojej przestrzeni i zeby
byto tadnie i sie nie przejmowac

Zwierzak, ktéry moze cos zniszczyc
Denerwuje sie cztowiek, pilnuje, biega za psem
Spokdj ducha, spontanicznos¢, swoboa

Fajne rzeczy, ktore tatwo zastgpic, bo sg tanie i
stale dostepne
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Pragnienie
Bariera
Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Pragnienie

Bariera

Dziatanie
Strata

Nowy Swiat

Posiadanie pracy, ktdra ma znaczenie

Lek przed zmiang, stres

Szukanie pracy

Niepewnosé, lek przed jakimis sytuacjami

Ciekawa praca u nas

Posiadanie pracy, ktdra ma znaczenie

Lek przed konfrontacjg z przestepcami, brak
odwagi, wyszkolenia, zeby byc¢ , agentem”

Nudna praca jako informatyk gdzies tam
Brak poczucia sensu, mocy

tapanie przestepcoéw podatkowych zza
klawiatury, bezpieczna walka z
przestepcami
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Zabawa, uwolnienie
Troche nudna ta Skoda, kupie A
sobie cos z pazurem, ‘ 7

. H k
dynamicznego, jak Cupra A ‘\

Wyrdznienie <« » Przynaleznos¢
Kupie sobie praktyczny

przemyslany samochdd, ktorym
zatatwie wszystkie sprawy.

Cupra jest jednak dla szczeniakdw, \/ A Y
kupie cos, co wzbudza uznanie, =\

ma prestiz, jak Audi v "---.\_\_/--7 Ale drogi serwis tego Audi,
Kontrola kupie moze cos tanszego, jak
Skoda...

| tak w kotko....

SZKOLA INSIGHTOW 48



michal.kociankowski@synergion.pl

+48 601-261-994
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Dziekuje
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